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Wspdtpraca zostata powszechnie uznana za * Partnerstwa to porozumienie, w ktérym strony,
istotny element pomyslnej realizacji szerokiego zwane partnerami, zgadzajq sie wspdtpracowaé
zakresu polityk i programéw. Jest to proces w celu wspierania swoich wzajemnych
partycypacji, w ramach ktérego jednostki, grupy i intereséw.

organizacje wspdfpracujqg, aby osiggngé

: * Koalicje mozna okredli¢ jako pakt (lub traktat
pozqdane rezultaty. <l jako pakt ( )

pomiedzy jednostkami lub grupami, podczas
ktérego wspétpracujqg one we wspdlnym
dziataniu, kazda we wiasnym interesie, we
wspdlnej sprawie.



ONZ definiuje partnerstwa na rzecz celéw
zréwnowazonego jako inicjatywy wielostronne
dobrowolnie podejmowane przez rzqdy, organizacje
miedzyrzqdowe, gtéwne grupy i innych interesariuszy,
ktérych wysitki przyczyniajq sie do realizacji uzgodnionych
miedzyrzgdowo celéw i zobowiqzan rozwojowych.

Badania wskazujq, iz koalicje i partnerstwa zostaty
zidentyfikowane jako jedne z najskuteczniejszych struktur
organizacyjnych umozliwiajgcych wprowadzanie zmian
na poziomie spofecznosci

Koalicje i partnerstwa czesto wptywajg na szerszq
spoteczno$é poprzez identyfikacje i rozwigzywanie
okreslonego problemu lokalnego.

Reprezentujqc réznorodnych ludzi w spotecznosci, ktérej
stuzq, koalicje i partnerstwa zapewniajq droge do
wymiany wiedzy, pomystdw i strategii, a takze mogq
zmaksymalizowaé site jednostek i organizacji w kierunku
wprowadzania pozytywnych zmian.
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1)  Zidentyfikowanie potencjalnych partneréw i sojusznikéw.

Aby okresli¢ potencjalnych cztonkéw, twérca koalicji moze sporzqdzié liste w trzech
kategoriach:

wszyscy ,naturalni” sojusznicy, jednostki, grupy, typy ludzi, ktérzy mogq
podzielaé obawy i wspieraé podobne stanowisko;

* wszystkie rodzaje oséb, grup i struktur spotecznych, na ktére dana kwestia lub
zajete stanowisko moze mie¢ wplyw zaréwno pozytywny, jak i negatywny; oraz

wszystkie potencjalnie zainteresowane grupy o nastawieniu obywatelskim, ktére
moglyby zyskaé posrednio na wspieraniu tych samych wyborcéw emitentéw.

2) Zbudowania zaufania i relag;ji
3) Negocjowanie i przydzielanie rél i obowigzkéw.

4) Budowanie potencjatu i solidarnoéci.



Kategorie partnerstw i koalicji:

A— 1) oparte na dzwigni/wymianie

2) oparte na potgczeniu/integracji

3) transformacyjne
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Partnerstwa oparte na
,dzwigni/wymianie” - wspdfpraca
ma swoje zrédio w
komplementarnosci: jedna
organizacja uznaje, ze inna moze
zapewnié zasoby (wiedze, ustugi,
umiejetnosci), ktdre musi
wykorzystaé do osiggniecia
wilasnych celéw strategicznych.




Partnerstwa oparte na
,potgczeniu/integraciji” -
wspotpraca pomiedzy dwiema lub
wiekszq liczbq organizacji, w ktérej
gromadzone sq uzupetniajqce sie
zasoby, aby stawi¢ czota
wspdlnemu wyzwaniu lub osiggngé
wspodlne cele strategiczne.
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Transformacyjne — jego ostatecznym
celem jest bardziej ambitne podiecie
wyzwania rozwojowego w
innowacyjny i wieloaspektowy

sposob, ktdry skutkuje zmiang
systemowa@.




* Jest wiele powodéw, dla ktérych efektywna
wspétpraca stanowi wyzwanie. Wspétpraca wymaga
wystarczajgcej iloéci czasu, a takze kompromisu ze
strony zaangazowanych interesariuszy, aby osiggngé
poziom funkcji zwigzany z efektywnosciq.

* Kompromisy niezbedne do wspétpracy czesto
prowadzqg do zauwazalnych opéznien w realizacji
posuwanie pracy do przodu i osigganie celéw;
jednakze zwiekszona koordynacja wysitkéw ma
potencjat lepszego osiggniecia i utrzymania
pozgdanych rezultatéw
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Partnerstwa i koalicje mogq przybieraé rézne formy, w zaleznosci od charakteru poruszanych kwestii i
celéw wspétpracy:

Formalne partnerstwa odnoszg sie do prawnie wigzqcych uméw pomiedzy organizacjami lub
agencjami, ktére obejmujqg wspdlng odpowiedzialnosé i zasoby.

Partnerstwa nieformalne sq bardziej elastyczne i opierajqg sie¢ na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu.

Partnerstwa wielosektorowe zrzeszajq organizacje z réznych sektoréw, takich jak sektor rzgdowy,
non-profit i prywatny, w celu rozwigzywania ztozonych probleméw spofecznych.

Partnerstwa wieloagencyjne obejmujq wiele organizacji w ramach jednego sektora lub systemu,
takiego jak system opieki zdrowotne.

Koalicje spotecznos$ciowe sq tworzone przez cztonkdw spotecznosci w celu rozwigzywania
probleméw majqgcych wptyw na ich spotecznosé.

Wreszcie tworzg sie koalicje tematyczne wokéf konkretnzgo ?roblemu spotecznego, takiego jak
zmiana klimatu lub ubéstwo, ktéry wymaga zbiorowego dziatania réznych interesariuszy.

Kazdy rodzaj partnerstwa i koalicji ma swoje mocne i stabe strony i mozna go dostosowa¢ do
specyficznych potrzeb spofecznosci i danego problemu.



zwiekszajg mozliwosci i zasoby dostepne w celu rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych,
ktérych zadna pojedyncza organizacja nie jest w stanie rozwigzaé samodzielnie.

zwiekszajq wiarygodno$é i legitymacije wysitkéw poprzez wykorzystanie mocnych stron i wiedzy
specjalistycznej réznych organizacji i cztonkdéw spotecznoici.

mogq zwiekszyé zaangazowanie i uczestnictwo spotecznoéci poprzez angazowanie jej cztonkdw w
podejmowanie decyzji i planowanie dziatan.

mogq prowadzié do wiekszej efektywnosci i wptywu poprzez dostosowanie wysitkéw réznych
organizacji i interesariuszy w kierunku wspdlnej wizji i celéw.



Wyzwania partnerstw
i koalicii:

brak réwnowagi sit i konflikty intereséw, ktére
mogq wynikaé z réznic w strukturze
organizacyjnej, wielkosci i zasobach.

brak zaufania i komunikacji pomiedzy
partnerami.

réznice w wartoéciach i celach partneréw.
ograniczone zasoby i mozliwosci.

trudnosci w utrzymaniu partnerstw i koalicji na
przestrzeni czasu
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ustalenie jasnych celéw i zadan, ktére sq
wspdlnie uzgadniane przez wszystkich
partnerow.

budowanie zaufania wéréd partneréw poprzez
otwartq i szczerg komunikacje.

stosowanie wspdlnych systemdéw pomiaru, ktére
umozliwiajg partnerom $ledzenie postepdw w
realizacji wspdlnych celéw.

zapewnienie sprawiedliwego podziatu wladzy
decyzyjnej i zasobédw miedzy partneréw.

utrzymanie partnerstw i koalicji wymaga ciggfej
oceny, adaptacji i odnowy.



Badania wskazujq, iz media spotecznosciowe to
jedno z najlepszych narzedzi, z jakich mogq dzi$
korzystaé ekolodzy, po prostu dlatego, ze na
réznych platformach spotecznociowych znajduje
sie aktualnie ok 5 miliardéw uzytkownikdw.

Prawdopodobnie nie ma lepszego sposobu na
prowadzenie skutecznej kampanii na rzecz
ochrony $rodowiska niz skuteczna strategia w
mediach spofeczno$ciowych.



Naijlepsze praktyki korzystania
Mz mediéw spotecznosciowych
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Sercem kampanii w mediach spotecznosciowych sq znaczqce tresci.

ze ludzie sq bardziej sktonni lub bardziej zmotywowani do podjecia dziatarn w sprawie, o ktérej
dowiedzieli sie z mediéw spotecznosciowych, jesli:

* mocno wierzq, ze jesli wezmq udziaf, wywrg znaczgcy wptyw
* widzq pilng potrzebe natychmiastowego wsparcia

* dostrzegajq, ze przyczyna lub problem jest istotny dla niego/niej osobiscie
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* Przytaczanie faktéw i statystyk jest na ogéf ciekawe dla odbiorcéw i
wzbudza w nich szereg emocji od zdenerwowania i zaniepokojenia po
zmotywowanie i zainspirowania.

* Bardzo istotnym jest, Zze post powinien by¢ pytaniem o ciekawostki, aby
wzbudzi¢ zainteresowanie.

* Alternatywnie mozna opublikowa¢ pytanie w formie ankiety. Ankiety
zachecajq uzytkownikéw do aktywnego angazowania sie w dane tresci,
a jednoczesnie majg mozliwo$é nauczenia ludzi czegos, czego nie
wiedzieli.

* Obrazy tekstowe mogq by¢ réwniez swietnym sposobem na
przyciggniecie uwagi.



Nie wszystkie platformy mediéw
spoteczno$ciowych sq sobie réwne. Nie sqg tez
przeznaczone do tego samego celu.

Osiggniecie sukcesu na wszystkich platformach
medidw spotecznosciowych jest prawie
niemozliwe. Najlepszym sposobem na podjecie
decyzji, ktéra platforma jest najlepsza, jest zadanie
sobie nastepujgcych podstawowych pytan:

Kim jest Twéj odbiorca? - Tutaj musisz okre$li¢
dane demograficzne (wiek, rase, pochodzenie,
status spofeczny, dochéd/poziom wyksztatcenia
itp.) i zainteresowania poza oferowanymi
produktami/ustugami.

Jakie sq Twoje cele wobec odbiorcéw?
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Po okresleniu odbiorcéw i zdefiniowaniu nich
celdw, nastepnym krokiem jest wybér platformy
medidw spotecznoiciowych, ktéra najlepiej
sprawdzi sie zaréwno w przypadku Twoich
odbiorcdw, jak i Twojego konkretnego dziatania
na rzecz ochrony $rodowiska.

Na przyktad, jeéli chcesz dotrzeé do mtodszej
grupy demograficznej, promujqgc styl zycia bez
odpadéw, badania pokazujg, ze mozesz lepiej
dotrzeé do nich za posrednictwem Instagrama
bgdz TikToka. Mfodsi odbiorcy mogg mieé konta
na Facebooku, ale oferujg wiekszq aktywno$é na
Instagramie lub TikToku.
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Oto krétki przeglqgd trzech najpopularniejszych platform mediéw spotecznosciowych i tego, w czym
mogq pomdc bardziej lub mniej:

* Facebook - ze wzgledu na duzg liczbe uzytkownikéw Facebooka, ktérzy sg obecni od momentu
powstania platformy, znalezienie nowych odbiorcéw nawet w obrebie wtasnej sieci moze by¢é trudne.
Jesli wiec prébujesz przyciggngé nowych odbiorcdw, byé moze Facebook nie jest najlepszym
miejscem do rozpoczecia publikowania postéw na temat swoich dziatan. Jesli jednak chcesz
budowaé na istniejqgcej, oddanej bazie obserwujqcych, Facebook jest opcjqg do rozwazenia.

* Plafforma , X" - ,X” $wietnie nadaje sie do budowania $wiadomosci i $ledzenia trendéw w okreslonej
branzy za pomocq hashtagéw. Mozesz zobaczyé, co nowego i popularnego w spotecznosci , X", i
byé moze na tej podstawie tworzy¢ posty. ,X” to takze doskonate narzedzie do publikowania
aktualizacji w czasie rzeczywistym w celu nawigzania kontaktu ze swoimi obserwatorami.

* Instagram - doskonata platforma do wizualnego opowiadania historii. Instagram to rozwijajgca sie
platforma mediéw spotecznosciowych, w ktérej uczestniczy gtéwnie mtodsza grupa demograficzna.



4. Wykorzystaj filmy

* Wedtug Digital Marketing Institute 97% marketeréw
stwierdzito, ze filmy pozwalajqg klientom lepiej
zrozumied ich produkty i ustugi. Organizacja
zauwazylta réwniez, ze 90% klientéw twierdzi, ze
filmy pomagajq im w podijeciu decyzji o zakupie.

* Wideo jest medium oddziatujgcym na wiele zmystow.
A poniewaz ludzie sq z natury istotami wizualnymi (t.
rozumiemy i rozumiemy rzeczy lepiej, jesli mozemy je
zobaczyd), filmy sg skuteczne i zachecajq
uzytkownikéw do nawiqzania z kontaktu.

 Zainwestuj w dobrej jakosci ustugi produkcji wideo i
nagrywai filmy przedstawiajgce na przyktad
dziatania zwigzane z gospodarkg odpadami.
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* Gdy opublikujesz doskonatej jakosci tresci na
temat swoich inicjatyw na rzecz ochrony
srodowiska, mozesz zyskaé lojalnych
obserwujqcych i subskrybentéw. Ci ludzie bedq
z niecierpliwosciq czekaé na czytanie,
ogladanie lub interakcje z nowymi tresciami.
Zainteresuj ich, konsekwentnie publikujgc posty.

* Spdijny i regularny harmonogram publikaciji
pomaga utrzymad zainteresowanie i
zaangazowanie odbiorcéw.
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6. Wejdz w interakcje ze swojq publicznosciq

* Platformy mediéw spofecznosciowych sq
przeznaczone do tego, aby ludzie mogli ze
sobg kontaktowaé sie towarzysko.

* Dlatego nalezy poswiecié czas i wysitek, aby
nawigzaé kontakt z publicznosciq.

* Podstawowym sposobem na to jest
odpowiadanie na ich wiadomosci, poprzez
odpowiadanie na nie w postach lub
wiadomosciach prywatnych



Skuteczno$é kampanii w mediach spotecznosciowych
mozna $ledzié, zwracajgc uwage na kilka waznych
wskaznikdw.

1) Zasieg.
2) Wrazenia.
3) Zaangazowanie.

4) Bezposrednie wiadomosci.




» Opowiadanie historii mozna zdefiniowaé to czynno$é polegajgca na dzieleniu
sie frescig narracyjng w formie opowiesci; artykutuje, co jest nie tak, jak mozna to
rozwiqzad i jak przekonaé lub przekonaé aktoréw, aby zgodzili sie, zjednoczyli
i zaangazowali sie w proces zbiorowego dziatania.

* Definicja ta jest szczegdlnie istotna, gdy rozwazamy kwestie opowiadania
historii o zréwnowazonym rozwoju, zwtaszcza biorgc pod uwage, ze historie
dostarczajg réwniez informacji o odrebnym kontekscie czasowym i
przestrzennym, w ktérym sie znajdujq.

* W kazdym $rodowisku, w ktérym aktorzy konkurujg, z pewnoscig bedzie istniato
wiele i byé moze sprzecznych ze sobq perspektyw widzenia rzeczywistoici
zwigzanych z ambicjami, zainteresowaniami i opiniami cztonkéw grupy
dotyczgcymi kwestii sSrodowiskowych. W tym kontekécie opowiadanie historii jest
postrzegane jako obiecujgce narzedzie planowania, umozliwiajgce nadawanie
sensu i wspieranie zbiorowych dziatan zmierzajgcych w okredlonym kierunku.



* Liderzy muszq byé w stanie nawigzaé kontakt ze
zwolennikami i interesariuszami oraz pomagadé innym
w nawigzywaniu z nimi kontaktu. Muszq potrafié
nawigzywaé relacje oparte na zaufaniu, wptywaé na

zainteresowane strony oraz inicjiowaé wspdfprace i
dziatanie.

* Historia jest osobista i zapewnia pewien kontekst i
szczegdty, aby pobudzi¢ wyobraznie stuchacza i
zbudowaé z nim wiez. Potrafi poruszyé nie tylko umysty
stuchaczy, ale takze ich serca. Pozwala im
emocjonalnie wej$é w $wiat narratora.

* Opowiadanie historii rézni sie od obiektywne;j,
wyraznej i opartej na faktach komunikacji. Historie
ujawniajq swoje przestanie posrednio poprzez
wydarzenie. Dzieki temu stuchacze mogq wyciggngé
wtasne wnioski. Ta ukryta natura, ktéra aktywuije
stuchacza, jest kluczem do wywarcia silnego wptywu.




Nowoczesne organizacje réwniez wykorzystujq
opowiadanie historii do przekazywania zréwnowazonego
rozwoju i innych historii.

Dzielenie sie do$wiadczeniami poprzez historie staje sie w
réznych zawodach poteznym sposobem wymiany i
konsolidaciji wiedzy.

Badania podkreslajq, ze opowiadanie historii zostato
zidentyfikowane joko narzedzie:

1. Dzielenia sie normami i warto$ciami

2. Rozwijania zaufania i zaangazowania
3. Dzielenia sie wiedzq

4. Utatwiania oduczania sie

5.  Wygenerowania wiezi emocjonalne;.

Wszystkie te potencjalne wyniki skutecznego opowiadania
historii dajg mozliwo$é ugruntowania wiedzy i przestania
dotyczqcego zréwnowazonego rozwoju dla interesariuszy
organizagji.




Strategiczne opowiadanie historii to sztuka
wykorzystywania narracji do przekazywania
ztozonych informacji w sposdb angazujqcy i
rezonujqcy z odbiorcami.

Aby efektywnie wykorzystaé strategiczne
opowiadanie historii w dziataniach komunikacyjnych
nalezy:

1)
2)
3)
4)
5)

Zidentyfikowaé swoje gtéwne przestanie.
Poznaé swoich odbiorcéw.
Skoncentrowaé sie na wptywie.

Uzywaé elementéw wizualnych.

By¢ autentycznym.



* Ludzki mézg lepiej wchtania i zatrzymuje wiedze
naukowq i komunikaty, gdy jest ona
wprowadzana w formie spdjnej narraciji.

* Niektére badania twierdzq nawet, Zze narracja
jest najskuteczniejszym sposobem zaszczepiania
nowych idei w ludzkim mézgu

* Badania pokazujq, ze historie i opowiadanie
historii jako potencjalnie wazne narzedzie
pomagania ludziom z réznych dyscyplin i
domen w lepszym zrozumieniu $wiata i siebie
nawzajem w pracy nad stosowanymi
problemami srodowiskowymi, w tym poprzez
wykorzystanie $wiata opowiesci do wyijscia
poza normalne ograniczenia.




* Wydaije sig, ze nie ma konkretnej i uzgodnione;j
definicji opowiadania historii w kontekécie
zréwnowazonego rozwoju.

* Badacze sugerujq, ze opowiadanie historii na rzecz
zréwnowazonego rozwoju musi przyczyniaé sie do
zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju i
budowaé zdolno$é do samodzielnego podejmowania
dziatarn w sposdb kompetentny i samodzielny,
wzmacniajqc $wiadomosé, kwestionujge zafozeniq,
wyjasniajgc wartoéci i pomysly na temat tego, jak
rodzaj zréwnowazonego rozwoju, jakiego
pragniemy, umozliwia jednostkom i grupom
odpowiednie dziatanie.




Rodzaje narracji powszechnie
s spotykane w tworzeniu procesow
angazowania interesariuszy
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Opowiadanie historii - przedstawia
perspektywy, przekonuje innych lub sktania do
wyobrazenia sobie wynikéw polityki i
planowania. Zawiera opisy uczué,
dosdwiadczen lub preferencii istotnych dla dane;
kwestii.

Narracje gtéwne - odwotujqg sie do uznanego
wzorca dziatania i w ten sposéb pomagaijq
ustrukturyzowaé oczekiwania, interpretacje i
dziatania, ktére sktadajqg sie na proces
zaangazowania.

Logika narracyjna - zapewnia dynamike lub
sekwencje krokdw tqczqceych rézne aspekty procesu
zaangazowania. Wyjasnia, co bedzie (lub nie
bedzie) lub powinno (lub nie powinno) wydarzy¢ sie
w nastepnej kolejnosci.



Badacze opracowali ramy sktadajgce sie z czterech
elementéw strategicznych majgcych na celu skuteczne
ARRI— opowiadanie historii o zrébwnowazonym rozwoju. Ramy
nie sq zbiorem odrebnych elementéw, ale raczej
stanowiqg cafo$é wzajemnie powigzang,
maksymalizujgcq skuteczno$é.




1. ,Dlaczego” (Cel) - w tym przypadku
,dlaczego” odnosi sie do celu organizacji lub
inicjatywy. Badacze identyfikujq trzy strategiczne
cele opowiadania historii o zréwnowazonym
rozwoju, w nastepujqgcy sposdb:

* Podkreslenie istniejgcych wartosci
zréwnowazonego rozwoju

* Zmiana pozycji w strone wartosci
zréwnowazonego rozwoju

* Przeksztatcanie ekosystemdw lub spoteczenstwa
wokét wartosci zréwnowazonego rozwoju.

2. Aktywnie angazowanie interesariuszy i
wspétpracy z partnerami (Aktorzy).

Interesariusze sg waznym czynnikiem branym pod
uwage przy rozwazaniu komunikacji i najczesciej
dzielg sie na wewnetrzne i zewnetrzne grupy
interesariuszy.
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3. Uzywanie kontekstu aspiracyjnego (aspiracji) -
zréwnowazony rozwdj zwykle nie jest
klasyfikowany jako temat rozrywkowy, zwazywszy
chociazby na aktualny stan $rodowiska
naturalnego i skali wyzwan z tym zwigzanymi.
Korzystanie z kontekstu aspiracyjnego oznacza, ze
komunikaty dotyczqce zréwnowazonego rozwoiju
bedq bardziej przystepne, w mniej powaznym
tonie co moze skutkowaé ich wiekszym zasiegiem.

4. Uzywanie odpowiednich mediéw, aby ozywié
swojq historie (Dziatanie) - dla skutecznego
przekazu medium jest tak samo wazne jak
przekaz. W zaleznosci od przekazu mozna uzyé
mediéw spotecznosciowych, przemdwien w trakcie
spotkan, narad, sympozjéw, konferenciji.



