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Ponizej przedstawiamy kluczowe elementy komunikaciji, ktére stanowiq uktadanke naszej podré-
zy po $wiecie zielonego przywdédztwa. Twoim zadaniem jest niczym tworzenie mostéw — potg-
czyé stowa z ich znaczeniem, tworzqgc harmonijng i pefng sensu cato$é.

Klarownos¢ Wymaga umiejetnosci wezuwa-
nia sie w perspektywe drugiej
osoby.

Aktywne Stuchanie Pomagaijq jasniej zrozumied in-

tencje i potrzeby drugiej strony

Empatia opiera si¢ na jasnym i zrozumia-

tym przekazie.

Komunikacja Pozawerbalna Nie spieszy sig, udziela odpo-
wiednich wyjasniers i poswieca
uwage potrzebom rozméwecy.
Pytania i Informacje Zwrotne Skupienie si¢ na stuchaniu dru-
giej osoby z petnym zaangazo-
waniem.

Cze$¢ komunikacji, czyli gesty,
mimika, ton gtosu i inne sygna-
Czas i Cierpliwos¢ ty niezwigzane bezposrednio z
méwionymi sfowami
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W $wiecie dynamicznych zmian i wyzwan nawet najbardziej zaangazowane projekty zréwno-
wazonego rozwoju mogq znalez¢é sie w punkcie kryzysu. Projekt , Czysta Przyszto$é” jest inicja-
tywq, ktéra angazuje lokalng spoteczno$é w aktywne dziatania na rzecz ochrony $rodowiska
poprzez regularne sprzgtanie terenéw zanieczyszczonych. Zespdt zielonych lideréw, w tym tak-
ze Marlenq, jest zdeterminowany do tworzenia pozytywnych zmian i edukowania o znaczeniu
zréwnowazonego postepowania. W trakcie jednej z akcji sprzgtania doszto do niespodziewa-
nego konfliktu miedzy Monikqg a Pawtem — wolontariuszami. Pawet wyrazit swoje niezadowo-
lenie wobec organizacji akgji, twierdzgc, ze jego pomysty byly lekcewazone i dodatkowo, ze
Monika je sobie zawtaszczyta.

Konflikt zaczynat narastaé. Monika byta poczgtkowo zaskoczona reakcjg Pawta, ale mocno za-
czeta bronié swojego stanowiska. Pawet podkreslit, ze czuje sie niedoceniony i okradziony ze
swoich pomystéw, co sprawito, ze sytuacja stawata sie coraz bardziej napieta.

Napisz jakie kroki powinna powzigé Marlena w celu rozwigzania konfliktu @
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Bycie zielonym liderem to wyjgtkowe powofanie. Dobry zielony lider nie tylko jest oddany idei
zrébwnowazonego rozwoju, ale takze jest w stanie zainspirowad nig inne osoby z otoczenia. To
osoba, ktéra prowadzi dziatania na rzecz ochrony $rodowiska dajgc swoimi dziataniami dobry
przyktad, mobilizujgc innych do pozytywnych zmian. Rozwazajqc jakie sg cechy zielonego lide-
ra, pojawiajq sie takie stowa jak: determinacja, zdolnosé do wspétpracy, empatia i zdolno$é do
inspirowania i inne.

Cho¢ wszystkie te cechy sqg wazne, jedna z nich zdaje sie wyrézniaé nad innymi — umiejetnosé
komunikacji. Komunikowanie sie to nie tylko przekazywanie informacji, ale takze zdolno$¢ budo-
wania mostéw miedzy réznymi grupami interesariuszy. To umiejetno$é jasnego wyrazania wizji,
przekonywania innych do swoich wartosci i stuchania potrzeb oraz pomystéw innych. Wiasnie w
tej umiejetnosci kryje sie potencjat do ksztattowania wspdlnych celéw i budowania skutecznych
projektéw na rzecz ochrony $rodowiska.

Przygotuj swojq opinie na temat co czyni zielonego lidera wyjgtkowym? Jakie cechy sprawiaiq,
ze osigga on sukces, oraz jakie konkretne aspekty komunikacji uwazasz za kluczowe w kontek-
$cie zrbwnowazonego przywdédztwa. Swoje wybory potwierdz przyktadami.

W ramach przedmiotowego zadania, kazda druzyna tworzy unikalng kampanie o tematyce
ekologiczne;.

Zadania dla Zespotu:

* Wszystkie zespoty muszq wyznaczyé wtasne cele dla swoich kampanii, takie jak zwigkszanie
$wiadomosci na temat ograniczania plastiku, promowanie recyklingu, oszczedzania energii
czy tez propagowanie sadzenia drzew itp.

* Kazda z grup formuje wizje kampanii, w ktérej zawarte sq istotne przestania, cele do osiggnie-
cia oraz wybrane $ciezki realizacji zamierzonych efektéw.

* W ramach projektu kazda druzyna rozpracowuje plan, w jaki sposéb wptyngé na innych, aby
wlqczyli sie w dziatania ekologiczne oraz jak zachecié ich do zaangazowania sie w akcje -
jak zbudowaé komunikacje z otoczeniem zewnetrznym.

* Po zakoAczeniu zadania kazdy zespét bedzie poproszony o prezentacje wynikéw swojej
pracy z pozostatymi grupami.

* W trakcie prezentaciji istotne jest uwzglednienie
* celu kampanii,
* gféwnego przekazy,
* strategii komunikacyjnej,
* $rodkéw mobilizujgcych do dziatania

* spodziewanych efektéw kampanii.
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Czas na gtebokg rozmowe i aktywne stuchanie! Dobieracie sie w pary.

Kazdy otrzymuje swojq role:

Osoba pierwsza bedzie dzieli¢ sig swoimi osobistymi do§wiadczeniami, dziataniami, wartoéciami
zwigzanymi z ochrong $rodowiska, ekologiq, zréwnowazonym rozwojem. Mozesz opowiedzieé
o swoich zrealizowanych projektach lub ogdlnie przedstawié swojq opinie na tematy zielone —
czym dla Ciebie sq, jakie masz pomysty.

Druga osoba w parze bedzie osobq sfuchajgcg. Zadaniem bedzie aktywne stuchanie i koncen-
trowanie sie na tym, co méwi twoja partnerka lub twéj partner; jak méwi. Istotne jest, aby zwrdcié
uwage na caty przekaz: werbalny i niewerbalny.

Po wystuchaniu opowiesci, osoba druga przedstawia osobie pierwszej, co uslyszata, zrozumiata.
Staraj sie oddaé istotne punkty, emocje i przekaz, ktdre ustyszates.

Pamietajcie, ze celem tego éwiczenia jest nie tylko wystuchanie stéw historii drugiej osoby, ale
takze odnotowanie mowy niewerbalnej (gestéw, mimiki, tonu, emocji itp.)

Po zakoriczeniu zamiericie sie rolami i powtérzcie éwiczenie.
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Przygotuj kwestionariusz dla wspdtpracujgcych wolontariuszy, ktéry postuzy Ci jako podstawa
do gromadzenia opinii od cztonkéw Twojego zespotu na temat zrealizowanego projektu , Sprzg-
tanie $wiata”. Wazne jest, aby ankieta byta starannie zbudowana i pozwalata otrzymaé informa-
cie zwrotnq od grupy tzw. Feedback, co pozwoli naprawié wszelkie niedociggniecia.

Do dzietal
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Kazdy z uczestnikéw przygotowuije krétkg prezentacje na temat wybranej inicjatywy ekologicz-
nej, hasta ekologicznego, procesu ekologicznego.

Przed rozpoczeciem prezentacji, wylosuj karteczke z opisem okre$lonego rodzaju gestu niewer-
balnego od prowadzgcego.

Musisz zaprezentowaé temat, starajqc sie wykorzystaé przypisany gest niewerbalny.



Cwiczenie polega na analizie i klasyfikacji interesariuszy na dwie gtéwne kategorie: wewnetrznych
i zewnetrznych w ramach prowadzonej akcji ekologicznej (do wyboru, na przykfad sadzenia
drzew w waszym miejscu zamieszkania).

* Korzystajgc z pytar pomocniczych, podejdz do identyfikacji interesariuszy:
* Kto wykazuje zainteresowanie naszq akcjq ekologicznqg?

* Kto posiada potencjat wptywu na pomyslne przeprowadzenie akc;ji?

* Kto ma zdolno$é wywierania wptywu na rezultaty tego projektu?

* Kto ma mozliwo$é zaakceptowania lub odrzucenia naszego plan

To ¢wiczenie nawiqzuje do poprzedniego zadania, w ktérym zidentyfikowate$/fas rézne grupy
interesariuszy. Teraz twoim zadaniem jest utworzenie mapy interesariuszy. Mozesz wybraé jeden
z rodzajéw mapy przedstawiony ponizej, aby lepiej zrozumieé dynamike wptywu i zaangazowa-
nia interesariuszy w projekt. Proponowane rodzaje map analizy interesariuszy:

* Macierz Stopnia Kontroli i Korzyéci — W tym podejéciu interesariusze sq klasyfikowani na
podstawie tego, jak duzy wptyw mogq mieé na projekt oraz jakie korzysci mogq odnie$é z
jego realizacji. To pozwala na okreslenie, kto ma zdolno$é¢ do ksztattowania projektu oraz kto
moze odnie$é korzysci z jego efektéw.

* Macierz Stopnia Kontroli i Wptywu — Ten model réwniez koncentruje sie na poziomie wptywu
i kontroli interesariuszy, ale dodatkowo uwzglednia, jok bardzo sq zaangazowani w projekt.
Dzieki temu mozna lepiej zrozumieé, kto ma zdolno$é podejmowania decyzji oraz jak silne jest
ich zainteresowanie rezultatami projektu.

* Macierz Wptywu i Wprowadzanych Zmian — W tym przypadku interesariusze sq grupowani
na podstawie ich aktywnego zaangazowania w projekt oraz zdolnosci do wprowadzania
zmian w jego przebiegu. To pozwala zidentyfikowaé osoby, ktére rzeczywiscie mogq wpty-
nqé na ksztalt projektu oraz jakie zmiany sq w stanie wprowadzié.

* Model Istotno$ci — Ten model grupuje interesariuszy wedfug trzech kluczowych aspektéw:
zdolnoéci kontroli, waznosci ich zaangazowania oraz etycznego uzasadnienia tego zaan-
gazowania. To pozwala na zrozumienie, kto ma zdolno$é do wptywu, kto jest kluczowy dla
projektu i kto moze by¢ autorytetem moralnym w kontekscie jego realizaciji.
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Jestedmy podekscytowani, ze mozemy kontynuowaé naszq podréz ekologicznego przywédz-
twal Nasze wczesniejsze éwiczenia z wdrozenia inicjatyw zwigzanych z ochrong $rodowiska
byty niesamowite, teraz przyszedt czas, aby podzieli¢ sie Waszym sukcesem z szerokim $wiatem
za posrednictwem medidw spofecznosciowych.

Waszym zadaniem jest stworzenie trzech kreatywnych i inspirujgcych postéw, ktére mozna opu-
blikowaé na platformach spoteczno$ciowych. Pamietajcie, ze celem jest nie tylko dotrzeé do

naszych obecnych zwolennikéw, ale takze przyciggniecie nowych oséb do Waszej ekologicznej
spofecznosci.




