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,Umiejetnoéci komunikacyjne i promocja”

»Skuteczne strategie komunikacji dla zielonych lideréw”
8h (w zaleznosci od wielkosci grupy oraz zaawansowania mozna zmieniaé

czas trwania modutu w sposdb elastyczny)
Zieloni Liderzy pracujgcy w $rodowisku lokalnym

Szkolenie , Zrozumienie podstaw komunikaciji” jest specjalnie dostosowane dla zielonych
liderdw, ktérzy dazq do skutecznego przekazywania swojej wizji zréwnowazonego rozwoiju
oraz budowania $wiadomosci ekologicznej w swoich zespotach i organizacjach. Ten modut kon-
centruje sie na kluczowych elementach komunikacji, ktére sq niezbedne w kontekscie zielonego

przywddziwa.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do skutecznej komunikaciji jako zielony lider. Szkolenie ma na celu poméc uczestnikom w zrozu-
mieniu, na czym polega komunikacja, a takze w nauczeniu sie jak wykorzystywaé te techniki w
pracy jako zielony lider. Dodatkowo szkolenie ma za zadanie zaprezentowaé strategie i narze-

dzia, ktére umozliwiq skuteczng komunikacje oraz podniosq efektywnosé pracy.

Uczestnicy zdobedq umiejetnosci, ktére pozwolg im lepiej przekazywaé swoje cele i wartosci
zwiqzane ze zrébwnowazonym rozwojem. To zaowocuje wiekszq jasnosciq i zrozumieniem wéréd

cztonkdéw zespotu.

Liderzy zieloni bedq w stanie zaangazowaé swéj zespét w cele zwigzane z ochrong $rodowiska,
promujqc warto$ci ekologiczne i zréwnowazony rozwd;.

Dzieki zdobytym umiejetnosciom komunikacyjnym uczestnicy bedq bardziej skuteczni w rozwig-
zywaniu konfliktéw w zréwnowazony sposdb, co moze przyczynié sie do bardziej harmonijnego
otoczenia pracy.

Liderzy zrozumiejq, jak skuteczniej promowad inicjatywy zielone, zarébwno wewnqtrz organizacjj,
jok i na zewnqtrz.

Uczestnicy bedg mogli efektywniej komunikowaé sie z réznymi grupami interesariuszy, co po-

zwoli im na wiekszy wptyw na ksztattowanie polityk i dziatai zwigzanych z ochrong $rodowiska.
Uczestnicy nauczq sie jak budowaé swéj wizerunek jako zielony lider.

Uczestnicy bedq gotowi do konkretnych dziatar na rzecz ochrony $rodowiska i zréwnowazone-

go rozwoju.
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Powitanie uczestnikdw i przedstawienie prowadzgcego
Przedstawienie celéw szkolenia

Poznanie oczekiwan uczestnikéw

Omdéwienie Agendy i programu szkolenia

Wyjasnienie znaczenie komunikaciji w roli zielonego lidera.

Podkreslenie kluczowej roli komunikacji w roli zielonego lidera.

Komunikacja
Wyjaénienie czym jest $wiadomo$é Ekologiczna.
Umiejetnosci komunikacyjne dla zielonych lideréw.
Czym jest aktywne stuchanie
Informacja zwrotna oraz komunikacja niewerbalna w roli zielonego lidera
Kim sq interesariusze, jokg petnig role. Mapa interesariuszy.
Jak tworzyé tresci, ktére rezonujq z odbiorcami
Trudna terminologia w tematach zielonych

Cwiczenia podsumowuijqce temat.

Zakonczenie

Podsumowanie przez uczestnikéw gtéwnych zagadnier i technik omawianych podczas szkole-

nia.
Podkreslenie najwazniejszych wnioskéw i zaleceri

Ocena szkolenia i uwagi uczestnikdw.

Przebieg zajec:
Trener ma do dyspozycii:

Prezentacje multimedialng oraz réznego rodzaju dodatkowe materiaty merytoryczne w scenariu-

szu do wykorzystania w trakcie wyktadu oraz dyskusji i éwiczen

Podcast, ktéry mozna uczestnikom pusci¢ w formie wprowadzenia lub daé do postuchania w

domu jako forma podsumowania

10 Kart pracy - zadania/éwiczenia praktyczne
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CZESC 1
WPROWADZENIE — NA PODSTAWIE PUNKTOW RAMOWEGO
PROGRAMU.

Wskazdwki.

Powitanie uczestnikdw i przedstawienie prowadzgcego. Edukator rozpoczyna spotkanie, witajgc

uczestnikdw i przedstawiajgc swojq osobe.
Przedstawienie celéw szkolenia. Prowadzgcy omawia gtéwne cele szkolenia.

Cwiczenie pozwalajgce uczestnikom poznaé siebie nawzajem oraz przedstawié swoje oczeki-
wania co do szkolenia. Prowadzqcy proponuje éwiczenie, ktére ma na celu poznanie sit nawza-
jem i podzielenie sie oczekiwaniami i wobec szkolenia. Moze to by¢ na przyktad krétka runda
autoprezentacji, w ktérej uczestnicy przedstawiaj swoje imie, zawdd, krétkie stwierdzenie na te-
mat swojego do$wiadczenia zwigzane z ochrong $rodowisk oraz jedno oczekiwanie, jakie maja

wobec szkolenia.

Omdwienie agendy i programu szkolenia. Prowadzqcy przedstawia szczegdfowy plan szkolenia,
podajqc kolejne sekcje, ich czas trwania oraz gtéwne zagadnienia, ktére bedg omawiane. Za-
pewnia uczestnikdw, ze bedq mieli okazje do zadawania pytanr i aktywnego uczestnictwa we

wszystkich czeéciach szkolenia.

Wyijasnienie znaczenie komunikacji w roli zielonego lidera. Prowadzqcy podkresla kluczowe role
komunikacji w roli zielonego lidera. Prowadzgcy moze wykonaé z uczestnikami burze mézgdéw

aby zachecié¢ ich do dalszej czesci szkolenia.

Ponizej znajdujqg sie przyktadowe pytania, jakie warto zadaé w celu integraciji grupy oraz nawig-

zania interakcji miedzy uczestnikami:
Czym dla was jest , Zielony Lider”2 Jakie cechy i kompetencje waszym zdaniem definiujq te role?
Dlaczego uwazacie, ze komunikacja odgrywa istotng role w pracy Zielonego Lidera?

Czy macie doswiadczenie w pracy jako Zieloni Liderzy lub w zielonych inicjatywach? Jeéli tak, to

jakie?

Jakie sq wasze gtéwne cele zwigzane z udziatem w tym szkoleniu2 Co chcielibyscie osiggngé lub

sie nauczyc?

Jakie trudnosci lub wyzwania zwigzane z komunikacjg w roli Zielonego Lidera dostrzegacie w

swoijej pracy lub dziatalnoscie

Wspdtczesny $wiat niesie ze sobq wiele wyzwan, a jednym z najwazniejszych jest kwestia zréw-
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nowazonego rozwoju i troski o naszg planete. W kontekscie tych kwestii komunikacja odgrywa
niezwykle istotng role. Aby zrozumie¢ jej znaczenie i wptyw na skuteczne dziatania w obszarze

zréwnowazonego rozwoju, warto zaczqé od samej definicji komunikacji.

Komunikacja jest procesem przekazywania informaciji i idei miedzy réznymi podmiotami lub gru-
pami. Jej istotq jest nie tylko przekazywanie treéci, ale takze budowanie relacji, zrozumienia i za-
ufania migdzy komunikujgcymi sie stronami. W kontekscie dziatar zielonego lidera komunikacja
odgrywa szczegdlnie waznq role, poniewaz ma on za zadanie nie tylko informowaé, ale takze

przekonywaé, inspirowaé i mobilizowaé do dziatan proekologicznych.

Zielony lider to osoba, ktéra kieruje lub wptywa na organizacje, grupe lub spotecznosé w kie-
runku bardziej ekologicznego i zréwnowazonego rozwoju. Jego rola polega na propagowaniu i
wdrazaniu praktyk, ktére zmniejszajg negatywny wptyw dziatalnosci ludzkiej na srodowisko na-
turalne. Jednak aby osiggngé te cele, zielony lider musi byé nie tylko kompetentny pod wzgledem

wiedzy ekologicznej, ale réwniez doskonale opanowaé sztuke skutecznej komunikaciji.

Po zakoriczeniu czeici wprowadzajqcej, nalezy zrobié krétkg przerwe lub zajecia ruchowe.




CZESC 2: KOMUNIKACJA

Wyijaénienie czym jest $wiadomo$¢é Ekologiczna. Prowadzqcy wyjasnia uczestnikom definicje
$wiadomoici ekologicznej, podaje jej gtéwne elementy. Ponadto prowadzgcy podkresla jak

wazne jest edukowanie mfodych pokolen dotyczgcych ekologii.

Swiadomo$éé ekologiczna, czyli rozumienie wplywu naszych dziatah na $rodowisko naturalne,
stanowi podstawe dziatan zielonych lideréw. To wiedza o problemach ekologicznych, ale réw-
niez o rozwiqzaniach, ktére mogaq je tagodzié. Jednak samo posiadanie tej wiedzy nie wystarczy.
Konieczne sq réwniez umiejetnosci komunikacyjne, ktére pozwolq przekazaé te wiedze innym

oraz zachecié ich do dziatania.

Dzisiaj, zrozumienie i troska o $rodowisko majg kluczowe znaczenie dla spoteczenstwa. To glo-
balne zrozumienie ma na celu zmniejszenie negatywnego wptywu ludzkiej dziatalnosci na naszqg
planete, dgzgc do bardziej zréwnowazonego podeijécia do naszego $wiata. Swiadomosé eko-
logiczna jest niezbedna, poniewaz bez niej ryzykujemy zagrozenie dla naszego istnienia i przy-
szto$ci planety. Jednym z istotnych wskaznikéw jest Dzier Diugu Ekologicznego, ktéry mierzy sto-
sunek rocznego zuzycia zasobdw Ziemi do jej zdolnoséci do regeneracji. Im wczeéniej ten dzier
przypada w roku, tym bardziej przekraczamy granice srodowiska. W 2022 roku ten dzier przy-
padt na 28 lipca, co oznacza, ze przez pozostalq czeéé roku korzystamy z zasobdw przysztych
pokolen. To wazne, aby$my byli wiadomi tych faktéw. Cztowiek odgrywa obecnie kluczowq role
w utrzymaniu réwnowagi miedzy $wiatem naturalnym a ludzkim. Rozwijanie $wiadomoéci ekolo-
gicznej jest kluczowe w promowaniu rozwigzar, takich jak wykorzystanie odnawialnych Zrédet
energii. Zanieczyszczenia, katastrofy ekologiczne, zmiany klimatu i utrata bioréznorodnosci sq
realnymi problemami, a $wiadomo$é¢ ekologiczna spoteczeristwa jest kluczowym narzedziem do

ich rozwigzania.

W dzisiejszym $wiecie istnieje kluczowe zadanie polegajgce na edukacji ekologicznej miode-
go pokolenia. Przemiany w $rodowisku przyrodniczym zachodzq w zawrotnym tempie, dlatego
ksztattowanie $wiadomosci ekologicznej staje sie priorytetem. Edukacja ta ma na celu wytworze-
nie postaw i wartosci, skupionych gtéwnie na ochronie srodowiska. Podkre$la znaczenie szacun-
ku dla natury, poprawe jej stanu oraz przeciwdziatanie zagrozeniom. W centrum uwagi znajduje
sie nauka nawykdéw proekologicznych w zyciu codziennym, co wskazuje, ze nawet najmniejsze

osobiste dziatania na rzecz ochrony $rodowiska majq sens i sq istotne. Poprzez te postawe eko-
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logiczng, mtode pokolenia uczq sie umiejetnego zarzqdzania zaréwno wiasnym zachowaniem,

jak i ekosystemami.

Umiejetnosci komunikacyjne dla zielonych lideréw. Prowadzqcy podkresla znaczenie wyraznej i
klarownej komunikacji oraz wartoéci zwigzanych z zielonym przywédztwem. To obejmuje jasne
sformufowanie i przekazywanie zaangazowania w zréwnowazony rozwdj, etyczne podeijscie
do biznesu oraz troske o $rodowisko. Prowadzqcy wyjasnia ze warto$é komunikaciji w zielonym
przywédztwie moze stuzy¢ jako narzedzia do motywaciji i koordynacii. Wyjasénia jak rézne style

komunikacji mogq prowadzi¢ do powaznych probleméw w zespole.

Poprzez skuteczng komunikacje, zielony lider ma zdolno$é do pobudzania motywacji wsréd
pracownikéw, wolontariuszy i sponsoréw, zachecajgc ich do aktywnego udziatu w inicjatywach
proekologicznych. Poprzez przekazywanie inspirujgcych treéci, lider tworzy silne emocjonalne
powigzania migdzy gtéwnymi celami projektu a wartoéciami oraz dgzeniami uczestnikéw. Wy-
obrazenie przysztosci, w ktére| ekologiczne dziatania przynoszq pozytywne zmiany, prezento-
wane w sposdb przystepny i przepetniony emocjami, jest w stanie zachecié ludzi do aktywnosci,

wyzwalajgc wewnetrzng motywacije.

W dzisiejszym dynamicznym $rodowisku, zréwnowazone i odpowiedzialne podejscie do przy-
wédztwa staje sie kluczowym elementem skutecznego zarzqdzania. W tym kontekscie, zielone
przywédztwo, oparte na wartoéciach zrbwnowazonego rozwoju i troski o srodowisko, nabiera
szczegdlnego znaczenia. Jednak aby osiggngé sukces w tej dziedzinie, niezbedna jest efektywna
komunikacja. Ponizej skupimy sie na komunikacji jako kluczowego narzedzia w kontekscie zielo-
nego przywddztwa, ukazujqc jej role w motywowaniu zespotu oraz koordynacji dziatan na rzecz

osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

Komunikacja odgrywa kluczowq role w motywowaniu pracownikéw, wolontariuszy i sponso-
réw do zaangazowania sie w dziatania proekologiczne. Poprzez inspirujgcy przekaz, zielony
lider moze stworzyé emocjonalne pofgczenie miedzy celami projektu a wartoéciami i aspiracjami
uczestnikdw. Wizja lepszej przysziosci, przedstawiona w przystepny i emocjonalny sposéb, moze

pobudzi¢ ludzi do dziafania, tworzqgc wewnetrzng motywacije.
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Zielony lider, bedgc wzorem osobistego zaangazowania, moze dziataé jako inspiracja dla in-
nych. Poprzez opowiadanie o wtasnych do$wiadczeniach, wyzwaniach i osiggnieciach w ob-
szarze ochrony $rodowiska, moze wywotaé identyfikacje oraz motywacije u cztonkéw zespotu. Ta
osobista relacja z liderem moze budowaé przekonanie, ze kazda osoba ma wplyw na zmiany i

moze osiggnqé sukces w dziataniach proekologicznych.

Zielony lider dziata w $rodowisku, gdzie wiele oséb o réznych kompetencjach, zainteresowa-
niach i rolach jest zaangazowanych w projekty zwigzane z ochronq $rodowiska. Skoordynowa-
nie tych dziatari wymaga spdjnego przekazu, jasnych wytycznych i efektywnego przekazywania
informaciji. Poprzez komunikacje, lider moze zdefiniowaé cele, wyznaczyé priorytety i zrozumieé

kompetencje kazdego cztonka zespotu, aby efektywnie wykorzysta¢ ich umiejetnosci.

W $rodowisku, gdzie zréwnowazony rozwdj jest priorytetem, skuteczna komunikacja eliminuje
ryzyko dezinformaciji i nieporozumieni. Precyzyjne przekazywanie informaciji, jasne wyjasénienia
celéw i dziatan oraz regularna aktualizacja stanowig antidotum na dezinformacie, kiéra mogtaby

wplyngé negatywnie na zaangazowanie i motywacije uczestnikdw.

Wspétpraca i zrozumienie sq kluczowe w zielonym przywddztwie. Skuteczna komunikacja budu-
je atmosfere zaufania i wspétpracy, co jest niezbedne dla tworzenia zgranych zespotéw. Dobre
relacje interpersonalne i otwarta komunikacja pomagaijq rozwigzywaé konflikty, wypracowywaé

kompromisy oraz efektywnie pracowaé nad wspélnymi celami.

Najczestszq przyczynq stabej komunikacji sq rézne style komunikacji, co moze prowadzié¢ do

powazniejszych problemdw, takich jak niejasne priorytety i wzrastajgcy poziom stresu.

Rozpoznanie wtasnego stylu przywédztwa jest kluczowe, aby lepiej zrozumieé, w jaki sposdb
nawiqzujesz interakcje z cztonkami grupy w catym projekcie oraz w jaki sposéb sq ciebie po-
strzegani. Na przyktad, jeéli petnisz role autorytarnego lidera, prawdopodobnie masz wyrazng
wizje osiggniecia celdw i skupiasz zespdt w odpowiedni sposéb. Jednak to podejicie moze byé

skuteczne dla niektérych, podczas gdy inni mogg oczekiwaé wiekszej swobody dziatania w swo-
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ich zadaniach.

Cwiczenia podsumowujqce temat. Po zakonczeniu prezentacji oraz dyskusji na temat omawiane-

go zagadnienia, prowadzqcy przechodzi do éwiczen praktycznych.

Po kazdym éwiczeniu uczestnicy prezentujg swoje rozwigzanie. Kazde éwiczenie musi byé omé-
wione, uczestnicy powinni przedstawiaé swoje pomysly, opinie, watpliwosci oraz méc zadaé py-

tania. Prowadzqcy powinien kazde z éwiczeri odpowiednio podsumowaé.

Czym jest aktywne stuchanie. Prowadzqcy przedstawia, czym doktadnie jest aktywne stuchanie.
Wyjasénienia, ze to nie tylko proces odbierania dZzwiekéw, ale gteboka skoncentrowana uwaga
na rozméwcy, zrozumienie jego emocji i tre$ci wypowiedzi. Omawia skfadowe aktywnego stu-
chaniag, takie jak powtarzanie i potwierdzanie zrozumienia, zadawanie pytar, odnoszenie sie
do emocji rozmdéwey, a takze utrzymywanie kontaktu wzrokowego i pozycji ciata, aby pokazaé

zaangazowanie.

W dzisiejszym intensywnym $rodowisku komunikacyjnym, umiejetno$é skupienia sie na dialogu
i zrozumienia gfebszego sensu wypowiedzi staje sie kluczowym elementem efektywnej komuni-
kacji. W ramach tego kontekstu, pojecie aktywnego stuchania nabiera wyjgtkowego znaczenia.
Aktywne stuchanie to nie tylko bierna reakcja na dzwieki stéw, ale kompleksowy proces, ktéry
obejmuje gtebokie zrozumienie tresci, empatie wobec rozméwcy oraz skoncentrowang uwage
na przekazywanych myslach i emocjach. Aktywne stuchanie wymaga skupienia oraz $wiado-
mego zaangazowania. Gtéwnym celem tego typu stuchania jest zrozumienie przekazu, a nie
jedynie odebranie dZzwiekéw. Umiejetnosé skutecznego stuchania jest czyms, co mozna rozwijaé
— wymaga to praktyki, aby staé sie¢ w nim coraz lepszym i bardziej efektywnym. Aby efektywnie
stuchaé, musimy naprawde ,wkroczyé w rozmowe” i nawigzaé kontakt z osobq, ktéra przema-
wia. To znaczy, ze nie tylko odbieramy sfowa, ale takze staramy sie zrozumieé zamiar przekazu.

Stephen R. Covey wskazuije, ze istnieje pie¢ réznych pozioméw stuchania:
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catkowicie ignorujemy to, co zostafo powiedziane.

uzywamy mowy ciata i kontaktu wzrokowego, aby udawaé, ze stu-

chamy, choé tak naprawde tak nie jest.
wybieramy tylko te fragmenty, ktére nas interesujg, pomijajqc reszte.
skupiamy sie na tym, co méwiq i uwzgledniamy caty przekaz.

koncentrujemy sie na przekazie i starannie rozumiemy intencje osoby

przemawiajgce;.

Efektywne sfuchanie oznacza, ze przynajmniej stosujemy uwazne stuchanie, ale zawsze dgzymy
do stuchania empatycznego. W przeciwieristwie do aktywnego stuchania, jest takze styszenie
biernym. W takim przypadku po prostu styszymy dzwieki i stowa, ale nie angazujemy sie w to, co

naprawde prébuje sie nam przekazad.

Zasada pierwsza aktywnego stuchania nakazuje nam skoncentrowanie uwagi na tym, co przeka-
zuje druga strona. Czesto nie zdajemy sobie sprawy, jak nasza postawa ciata moze wptywaé na
naszq zdolno$é do zrozumienia i prawdziwego ustyszenia tego, co inni probujg nam przekazad.
Dlatego wazne jest, aby$my zwracali sie w kierunku rozméwcy, zachowujgc otwartq postawe

ciata, unikajgc skrzyzowanych ramion, zaci$nietych piesci czy skrzyzowanych nég.

Zasada druga aktywnego stuchania ktadzie nacisk na wyrazanie zainteresowania poprzez ak-
tywng postawe. To oznacza uzywanie stéw potwierdzajqcych, takich jok ,rzeczywiscie...”, , ro-
zumiem...”, ,aha...”, ,tak...”. Dodatkowo, nasza mimika moze wspomdc wyrazenie uwagi, na
przyktad przez kiwanie gtowq lub wyraz twarzy, co $wiadczy o faktycznym wstuchiwaniu sie w

to, co druga osoba chce nam przekazaé.

Zasada trzecia aktywnego stuchania zacheca do aktywnego uczestnictwa w rozmowie poprzez
zadawanie pytar i wykazywanie zainteresowania. Wazne jest, aby stymulowaé rozméwece, spra-
wiajqc, ze bedzie chciat kontynuowaé dyskusje. Uzywanie formut, takich jak ,czy mégtbys mi to
wytlumaczyé...”, ,powiedz, jok mam to rozumieé...”, czy ,to ciekawe, co mdéwisz...”, moze by¢
bardzo pomocne. Warto réwniez stosowaé pytania otwarte, aby unikngé krétkich odpowiedzi

typu ,tak” lub ,nie”.

Zasada czwarta aktywnego stuchania podkres$la utrzymanie kontaktu wzrokowego z rozmdwcq.
Kiedy kto$ chce przekazaé cos istotnego, warto utrzymaé z nim kontakt wzrokowy, co dowodzi
zainteresowania konwersacjq. Jednak nalezy pamietaé, ze kontakt wzrokowy nie powinien by¢ na-
chalny. Przerwanie kontaktu wzrokowego w pewnych momentach, na przyktad podczas zastana-

wiania sie nad pewnymi kwestiami, moze wyglgdaé bardzo naturalnie.

Techniki aktywnego sfuchania to narzedzia, ktére pozwalajq nie tylko zrobié dobre wrazenie na kontrahentach,
ale takze zrozumie¢ ich i by¢ zrozumianym. Oto najwazniejsze z tych technik, przedstawione w inny sposéb:
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To polega na wyrazaniu w naszych wtasnych stowach tego, co powiedziata

nam druga osoba. Na przyktad, ,Czy dobrze zrozumiatem, ze...2"

Technika ta obejmuje uporzgdkowanie i uogdlnienie kluczowych elementéw wy-

powiedzi partnera. Przykfadowo, ,Czy to oznaczq, ze...2"

Polega na zadawaniu szczegdtowych pytan w celu uzyskania petniejszego ob-

razu sytuacji. Przykfadowo, pytanie o dodatkowe informacje w celu zrozumienia kontekstu.

To zbieranie najwazniejszych informacji i ustaled rozmowy. Na przyktad,

,Podsumowujqc naszq rozmowe, dochodzimy do wniosku, ze...”.

Wyrazanie zainteresowania rozmowqg za pomocq réznych gestéw, takich jak potaki-

wanie glowq, pokazuje rozméwcy, ze jeste$émy zaangazowani.

Technika ta polega na pokazaniu rozméwey, ze to, co méwi, jest dla nas
wazne, a takze docenienie jego wysitkéw. Przyktadowo, , Dziekuje, ze dzielisz sie ze mnq tq sy-

tuacjq”.

Wyrazanie zrozumienia dla emocji rozmdéwcy, na przyktad poprzez

stwierdzenie, ,Rozumiem, ze jest ci bardzo przykro z tego powodu”.

Cwiczenia podsumowujqce temat. Po zakonczeniu prezentacji oraz dyskusji na temat omawiane-

go zagadnienia, prowadzqcy przechodzi do éwiczen praktycznych

Prowadzqcy przechodzi teraz do Karty Pracy nr 5 i prosi uczestnikéw o stworzenie par. Nastep-

nie wyjasnia éwiczenie, objasniajgc, co majq zrobié¢ w parach i jaki jest cel tego zadania.

Po przeprowadzonym éwiczeniu uczestnicy dzielg sie swoimi spostrzezeniami. Podsumowanie

¢wiczenia przez prowadzqcego jest zamykajgcym elementem tej czeéci programu.

Informacja zwrotna oraz komunikacja niewerbalna w roli zielonego lidera. Prowadzqcy wyja-
$nia, dlaczego informacja zwrotna odgrywa kluczowq role w rozwoju kazdego lidera, zwtaszcza
tego, ktéry kieruje zielonq inicjatywq. Podkreslenie, ze feedback to nie tylko narzedzie korygujg-
ce, ale takze motywujgce do dalszej poprawy. Wyjasnienie, jak informacja zwrotna moze poméc
w doskonaleniu strategii organizacyjnej zorientowanej na zréwnowazony rozwdj. Prowadzqgcy
podkresla, jak istotng role odgrywa komunikacja niewerbalna w budowaniu zaufania, zrozumie-
nia i wptywaniu na atmosfere organizacyjng. Wskazuje, ze gesty, mimika, postawa ciata i inne

elementy niewerbalne sq réwnie wazne jak sfowa w przekazywaniuv komunikatu.
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W czeéci dotyczqcej informacji zwrotnej warto rozpoczqé od dyskusji z grupaq. Kilka przyktadéw

pytan, ktére mogq rozwijaé dyskusje i myslenie w tej grupie:

Jakie sq wasze do$wiadczenia z otrzymywaniem i dawaniem informacji zwrotnej2 — Pytanie to
zacheca uczestnikéw do podzielenia sie¢ wiasnymi do$wiadczeniami, co moze poméc w zrozu-

mieniu réznych perspektyw i podejsé.

Jakie cechy, wedtug was, posiada skuteczna informacja zwrotna? — Umozliwia uczestnikom za-

stanowienie si¢ nad elementami, ktére tworzq efektywnq informacje zwrotng.

Jakie wyzwania napotykacie podczas udzielania informaciji zwrotnej waszym zespotom? — Po-

zwala zidentyfikowaé i oméwié wspdlne trudnosci, z jakimi liderzy mogq sie mierzyé.

Czy mozecie przytoczy¢ przyktad, kiedy informacja zwrotna, ktérg otrzymaliscie, miata pozytyw-
ny wplyw na wasze dziatania? — Pomaga zrozumieé warto$é i wptyw konstruktywnej informacji

zwrotnej.

Jak radzicie sobie z otrzymywaniem negatywnej informacji zwrotnej2 — Skfania do refleksji nad

wtasnymi reakcjami i sposobami radzenia sobie z krytykq.

Jakie techniki stosujecie, aby upewnié sig, ze wasza informacja zwrotna jest jasna i pomocna? -

Skupia sie na praktycznych aspektach udzielania informacji zwrotnej.

W jaki sposdb dostosowuijecie swéj sposéb komunikowania informacji zwrotnej do réznych typéw
osobowosci w zespole? — Pomaga zrozumieé znaczenie indywidualnego podeijicia do cztonkéw

zespotu.

Jakie role odgrywa informacja zwrotna w budowaniu zaufania i otwartej komunikacji w zespole?

— Zacheca do dyskusji na temat relacji miedzyludzkich i zaufania w zespole.

Jakie strategie mozecie zastosowaé, aby uczynié proces udzielania informacji zwrotnej bardziej
efektywnym i przyjemnym?@ — Skupia sie na mozliwoséciach usprawnienia i pozytywnym aspekcie

procesu.

Czy macie jakie$ obawy zwigzane z udzielaniem informaciji zwrotnej2 Jak mozna je przezwycie-

zy¢é2 — Pozwala na omdwienie obaw i strategii ich pokonywania.

Zadajqc te pytania, wazne jest, aby stworzy¢ otwartq i bezpieczng przestrzen, w ktérej uczestnicy
czujq sie swobodnie, dzielgc sie swoimi my$lami i doswiadczeniami. To zacheca do aktywnego

uczestnictwa i glebszego zaangazowania w proces uczenia sie.

Po przeprowadzonej dyskusji mozna do podsumowania tematu wykorzystaé informacje zawarte
ponizej jako podsumowanie. Prowadzqcy wybiera najwazniejsze elementy w zaleznosci od dys-

kusji jaka miata miejsce oraz potrzeb grupy.
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Informacja zwrotna w roli zielonego lidera odgrywa kluczowq role w procesie zréwnowazonego
rozwoju i wprowadzania praktyk ekologicznych w organizacji. Zielony lider to jednostka lub fir-
ma, ktéra dgzy do minimalizowania negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne, podejmuije
dziatania na rzecz ochrony zasobdéw naturalnych oraz promuje spofeczng odpowiedzialnosé.
Informacja zwrotna od interesariuszy i zespotu pracowniczego jest niezbedna do oceny skutecz-

nosci i zasiegu podejmowanych dziatar oraz do kontynuowania procesu doskonalenia.

Informacja zwrotna dla zielonego lidera to proces przekazywania ocen, opinii i uwag dotyczg-
cych dziatan, zachowan oraz podejsicia lidera w obszarze zréwnowazonego rozwoju i dziatar
ekologicznych. Jest to mechanizm, w ramach ktérego inni pracownicy, cztonkowie zespotu lub
wspétpracownicy lidera przekazujg mu informacje dotyczqgce jego postepowania w kontekscie

dziatani proekologicznych oraz ich wptywu na zespét i organizacje jako cato$é.

Ta forma informacji zwrotnej moze obejmowaé rézne aspekty, takie jak:

Informowanie lidera o obszarach, w ktérych osigga on sukcesy

i przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju organizacji.

Wskazanie obszaréw, w ktérych lider mégtby po-

dejs¢ do tematyki ekologicznej z wiekszq efektywnosciq lub lepszym skutkiem.

Udzielanie liderowi wsparcia oraz motywacji do kontynuowania dzia-

tar proekologicznych, szczegdlnie jesli wykazuje on zaangazowanie i wysitek.

Dawanie liderowi sugestii dotyczqcych mozliwych dziatan, strategii czy ini-

cjatyw ekologicznych, ktére moglyby przyczyni¢ sie do osiggniecia wiekszych efektéw.
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Informacja zwrotna od zielonego lidera powinna byé:

Podkreslaj konkretne zachowania, unikaj ogélnikéw.
Udzielaj feedbacku natychmiast, minimalizujgc czas oczekiwania.
Preferuj rozmowy twarzg w twarz, zauwaz reakcje i troske.
Wykorzystuj techniki jak , Sytuacja-Zachowanie-Wptyw” w krétkich rozmowach.
Oceniaj publicznie, krytykuj indywidualnie.
Wyjasniaj konkretne btedy i sugeruj poprawki.

Unikaj generalizacji, méw o konkretnych dziataniach.

REPRODUCTIVE SYSTEM

Contaminants: Methyl Mercury,Carbon Monc:::?.
Health Effects: Decreased fertility, Increased
Increased birth defects, Sterility
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Otwarcie przyjmowanie informacji zwrotnej jako zielony lider wymaga:

Zadbaé o miejsce i temat rozmowy.
Stuchanie uwaznie, bez usprawiedliwiania wtasnego zachowania.

Rozwazne wyrazenie swoich myjsli i stuchanie dru-

giej strony.

Cel komunikatu to wspomaganie rozwoju, zrozumie-

nie intencji i potrzeb osoby dajqcej feedback.

Planowanie dziatari wraz z osobg, od ktérej otrzymano

informacje zwrotng.

Wsparcie od osoby udzielajgcej feedbacku w wdrozeniu

zmian.

Wartoéciowe przyjmowanie informacji zwrotnej to proces, ktéry wymaga otwartosci na rozwdj
i zdolnosci do wspdtpracy z innymi, aby efektywnie wprowadzaé zmiany zaréwno na poziomie

zawodowym, jak i osobistym.

Komunikacja niewerbalna to wymiana informaciji miedzy uczestnikami rozmowy, obejmujgca
elementy spoza samego przekazu werbalnego. Kluczowe sq dwa gtéwne aspekty: komunika-
cja werbalna, czyli tre$é¢ przekazywana stowami, oraz komunikacja pozawerbalna, obejmujgca
mowe ciata, ton gtosu, wyglad, kontakt wzrokowy, czy nawet milczenie. Komunikacja Werbalna
stanowi okoto 7% catkowitej komunikacji. Pozwala na natychmiastowq korekte, dostosowanie

tresci do reakcji odbiorcy.

Komunikacja Pozawerbalna (Mowa Ciafa) obejmuje mowe ciata, gesty, postawe ciata, mimike,
tiki i inne niewerbalne zachowania. Stanowi okoto 93% catkowitej komunikacji. Moze przekazy-

wad wiecej niz same sfowa, stanowiqc naturalne rozszerzenie przekazu werbalnego.
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Komunikacja niewerbalna w roli zielonego lidera petni istotne funkcje, wptywajgc na budowanie

relacji i efektywno$¢ przekazu.

Zastepujq werbalne wypowiedzi, np. kiwniecie glowq jako gest potwierdzenia.
Przekazujq polecenia, pozdrowienia, zgode lub jej brak.

Wzbogacajg komunikat w sytuacjach, gdzie uzywanie stéw jest utrudnione.

Oferujq wizualng interpretacje tematdw, np. gesty rekami ilustrujgce wielko$é czegos.

Skracajg wypowiedz i mogq tworzy¢ dialog w pofgczeniu z emblematami.

Ukazujqg przezywane emocje w komunikacji niewerbalne;.
Mogaq byé swiadome lub wynikaé z naturalnej reakcji.

Wykorzystywane do regulaciji wptywu na innych uczestnikéw komunikaciji.

Komunikacja niewerbalna dziata réwniez, gdy lider milczy, co podkresla, ze nawet bez stéw
nadal przekazuje informacje. Emblematy, ilustratory i ekspresje sq kluczowymi elementami budo-
wania zrozumienia, zaufania i skutecznej komunikacji w ramach zréwnowazonego przywdédz-
twa. Umiejetnosé $wiadomego wykorzystania tych elementéw pozwala zielonemu liderowi lepiej

zarzqdzaé relacjami, zespotem i wptywaé na pozytywne zmiany w organizagiji.

Cwiczenia podsumowujgce temat. Po zakoriczeniu dyskusji na temat omawianego zagadnienia,

prowadzqcy przechodzi do éwiczenia praktycznego.

6 oraz 7. Na-
stepnie prowadzqcy omawia kazde éwiczenie po kolei, wyjasniajgc, co nalezy zrobié i jakie sq

ich cele.
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Wskazéwka dla prowadzgcego do Karty Pracy 7 :

Przed rozpoczeciem prezentacji, kazdego uczestnik, losuje karte z opisem okre$lonego rodzaju
gestu niewerbalnego. Uczestnicy prezentujg swoje tematy, starajgc sie wykorzystaé przypisane
im gesty niewerbalne. Po zakoriczeniu kazdej prezentacji pozostata grupa ma za zadanie ocenié,

czy gesty niewerbalne byly odpowiednio wykorzystane i czy wspieraty przekaz méwcy.

Ponize| znajdujq sie gesty niewerbalne, ktére mozna wykorzystaé do realizacji karty pracy nr 7.

Wazne jest, aby kazda osoba otrzymata swéj wlasny gest do wykorzystania.

Stanowcza postawa, glowa utrzymana wysoko, rece na

biodrach lub skrzyzowane na klatce piersiowe;.

Machanie rekoma podczas wypowiedzi, gesty rekoma

wskazujgce na konkretne punkty, aby zdobyé uwage i przekonaé odbiorcéw.

Otwarte dtonie, unikanie skrzyzowanych ramion, co wyraza go-

towo$¢ do stuchania i interakgji.

Delikatne poklepywanie sie lub gtaskanie po ramie-

niu lub plecach, aby uspokoi¢ lub wyrazié¢ wsparcie.

Skierowanie ciata w kierunku osoby méwigcej, kontakty

wzrokowe, kiwanie gtowq, aby pokazaé zaangazowanie w rozmowe.

Unikanie naruszania oczami, kiwanie gtowq, dawanie czasu

mdwcy na wyrazenie swoich mysli.

Ztozenie rqk, podparcie glowy dtoniq, gfeboki skupiony wyraz

twarzy.

Kiwanie gtowq, lekkie uniesienie brwi, otwarcie oczu, aby wy-

razi¢ zrozumienie lub zdziwienie.

Tapping palcami, rytmiczne stukanie palcami na po-

wierzchni, patrzenie na zegarek.

Skrzyzowane ramiona, unikanie kontaktu wzrokowego, lekki

ruch glowy w bok.

Szeroki u$miech, machanie rekami w gére i w déf, energiczne

ruchy ciafa.

Otwarte oczy, uniesienie brwi, otwarcie ust, wyraz zdziwienia

na twarzy.

Spuszczona gtowa, unikanie kontaktu wzrokowego, delikatne

machanie rekq lub palcem.

Prosta postawa, lekki umiech, lekki podniesiony kqgcik ust.

Uscisk dtoni z mocnym i pewnym chwytem, kontakt wzrokowy.
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Kim sq interesariusze, jakg pefnig role. Mapa interesariuszy. Prowadzqcy przechodzi do wyja-
$nienia kto jest uwazany za interesariusza w kontekscie projektu. Wskazuje, ze interesariusze to
osoby lub grupy, ktére majg wptyw na projekt lub sq przez niego dotkniete. Wyjasnia, dlaczego
rola interesariuszy jest istotna w kontekscie projektu. Prowadzgcy wskazuje na kluczowy wptyw
ich zaangazowania na przebieg projektu i osiggniete rezultaty. Przedstawia koncepcje mapy
interesariuszy jako narzedzia do identyfikacji, analizy i zarzqdzania relacjami w projekcie. Omé-

wiqc, jakie informacje mozna uzyskaé poprzez utworzenie mapy interesariuszy.

Rozpoczynajqc kolejny temat analizy interesariuszy warto zadar grupie kilka pytai zaczynajqc
dyskusje — pozwoli to na zwiekszenie zrozumienia tematu wéréd uczestnikéw (w zaleznosci od

poziomu grupy mozna dobraé pytania z ponizszej listy):

Kto sq gféwni interesariusze w zielonych projektach lokalnych i jakie majq interesy? — Pytanie to
pomaga uczestnikom zidentyfikowaé réznorodne grupy interesariuszy i zrozumieé ich oczekiwa-

nia i cele.

Jakie wyzwania napotykacie przy angazowaniu interesariuszy w zielone projekty? — Pozwala
uczestnikom podzieli¢ sie doswiadczeniami i przemyséleniami na temat trudnosci w komunikaciji i

wspdtpracy.

Jak mozemy efektywnie komunikowaé korzysci zielonych projektéw lokalnych réznym grupom
interesariuszy? — Skupia sie na strategiach komunikacyjnych dostosowanych do réznych odbior-

cow.

Jakie strategie stosujecie, aby zréwnowazy¢ rézne potrzeby i oczekiwania interesariuszy? — Po-

maga zrozumieé, jak radzié sobie z konfliktami intereséw i znajdowaé kompromisy.

Jakie metody oceny wptywu zielonych projektéw na interesariuszy uwazacie za najbardziej efek-

tywne? — Skupia sie na ocenie skutkéw dziafan i ich percepcji przez interesariuszy.

Jakie sg wasze dos$wiadczenia z budowaniem dtugoterminowych relacji z interesariuszami w
zielonych projektach? — Umozliwia wymiane doswiadczeri dotyczqcych budowania zaufania i

wspdtpracy.

Jakie narzedzia i techniki wykorzystujecie do monitorowania i zarzqgdzania oczekiwaniami intere-

sariuszy? — Skupia sie na praktycznych aspektach zarzqdzania relacjami.

W jaki sposéb analiza interesariuszy wptyneta na ksztattowanie lub modyfikacje waszych projek-

téw? — Pozwala na omdwienie realnego wptywu analizy na decyzje i dziafania.

Jakie sq kluczowe czynniki sukcesu w angazowaniu i utrzymywaniu zainteresowania interesariu-

szy w zielonych projektach? — Skupia sie na identyfikacji elementéw kluczowych dla skuteczne;j
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wspdtpracy.

Jakie innowacyjne podejécia zastosowaliécie, aby zwiekszyé zaangazowanie interesariuszy w
wasze projekty? — Zacheca do dzielenia sie kreatywnymi rozwigzaniami i pomystami na lepsze

zaangazowanie.

Ponizej materiat do wykorzystania w trakcie wykfadu i podsumowania dyskusji dotyczgcy analizy

interesariuszy i otoczenia projektéw zielonych.

Interesariusze projektu to jednostki, ktére wywierajg wptyw na przebieg projektu lub sq przez nie-
go dotkniete. Ich pozycje w strukiurze organizacyjnej mogq by¢ réznorodne - od pojedynczych
wspdtpracownikéw po wyzsze stanowiska kierownicze. Jednakze, jesli sq aktywnie zaangazo-

wani w twdj projekt, to odgrywajqg kluczowq role. Nawet w przypadku braku udziatu w codzien-

nym procesie pracy nad projektem, jego rezultaty mogq wptynaé na ich sytuacie.




Mapa interesariuszy to narzedzie, ktére pomaga zidentyfikowaé osoby zwigzane z projektem
i oceni¢ ich wptyw oraz zainteresowanie projektem. Kluczowe elementy mapy to analiza wply-
wu, jaki interesariusze mogg mieé na projekt, oraz okreslenie ich stopnia zainteresowania danym
przedsiewzieciem. Dzigki mapie interesariuszy mozna efektywnie komunikowaé sie z réznymi

grupami interesariuszy, uwzgledniajqc ich rézne poziomy wplywu i zainteresowania.

Zarzqdzanie interesariuszami, natomiast, to proces komunikacji i koordynacji dziatar z identyfi-
kowanymi wczeéniej interesariuszami. Po stworzeniu mapy, kolejnym krokiem jest skuteczne za-
rzqdzanie tymi relacjami. Obejmuje to dostarczanie odpowiednich informacji w odpowiednim
czasie, bez wzgledu na to, czy sq to aktualizacje dotyczgce zadan, regularne raporty dotyczqgce
postepu projektu, czy szeroko zakrojone przeglgdy programu. Istotnym aspektem zarzqdzania
interesariuszami jest réGwniez opracowanie planu komunikacji, ktéry okresla kanaty komunikacji,
takie jok e-mail, czat, platforma do zarzqdzania pracq, jak réwniez czestotliwo$é przekazywania

informacji i odpowiedzialno$é za poszczegdlne kanaty.

Analiza interesariuszy przynosi liczne korzysci, wspierajgc efektywne prowadzenie projektu. Do-
bre zrozumienie rél i oczekiwan interesariuszy moze znacznie utatwié planowanie i realizacje
projektu. Przewodnictwo wewnetrznych interesariuszy moze przyczynié sie do skutecznego two-
rzenia planéw budzetowych oraz zarzgdzania zasobami. Swiadomos¢ identyfikacji zewnetrz-
nych interesariuszy pozwala precyzyjnie okresli¢ zakres i cele projektu. W trakcie postepu prac,
zaangazowani interesariusze stanowiq wsparcie, motywujgc zespdt oraz oferujgc pomoc, co
przektada sie na lepszq efektywno$¢ dziatani. Ustalenie kto jest zwigzany z projektem, pozwala
na uzyskanie petniejszego wsparcia i dostepu do potrzebnych zasobdw. Analiza interesariuszy
zwieksza widoczno$é projektu, szczegdlnie w oczach kluczowego personelu kierowniczego.
Jednoczeénie pomaga unikaé potencjalnych przeszkdd, ktére mogq pojawié sie w pdézniejszych
fazach projektu. W ramach komunikacji, analiza interesariuszy umozliwia dostosowanie kanatéw
i czasu przekazywania informacji, co sprzyja lepszej komunikacji. Dodatkowo, pozwala dostar-
czad interesariuszom wiasciwe informacije, co przyczynia sie do utrzymania ich zaangazowania i
zainteresowania projektem. W skrécie, przeprowadzenie analizy interesariuszy to kluczowy krok

w efektywnym i zréGwnowazonym prowadzeniu projektu.

wewnetrznych oraz zewnetrznych. Wewnetrzni interesariusze to ci,
ktérzy sq bezposrednio zwigzani z dziatalnosciq firmy i projektem. W ich sktad wchodzq wszyscy

pracownicy od podwtadnych po kadre zarzqdzajgcq, ktérzy wnoszg wktad w projekt. Z drugie;
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strony, zewnetrzni interesariusze to osoby lub grupy spoza organizaciji, ktére majq zwigzek z pro-
iektem. Mogq to by¢ klienci, agencje, podwykonawcy, uzytkownicy, inwestorzy, dostawcy czy

tez inne zewnetrzne partnerstwa.

Do wykorzystania w trakcie dyskusji przyktady interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych —
mozna zorganizowaé éwiczenia w dwdéch grupach, w ktérych uczestnicy sami prébujq rozpisaé

przyktady interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Do tego mozna wykorzystaé karte pracy

nr8i9.

Nastepnie prowadzgcy omawia kazde éwiczenie po kolei, wyjasniajac, co nalezy zrobié na kaz-

dej karcie i jakie sqg ich cele.

Kazda grupa przedstawi swoje propozycje do wspdlnej analizy i dyskusii.

Menedzer projektu, ktéry nadzoruje i koordynuje prace nad projektem.

Cztonkowie zespotu projektowego, ktdrzy bezposrednio uczestniczq w realizacji dziatan projek-

towych.

Menedzer portfolio projektéw lub menedzer programu, jeéli taka struktura istnieje, oraz sponsor

projektu, jesli jest obecny.
Kadra zarzqdzajqgca, ktéra podejmuije strategiczne decyzje dotyczqgce projektu.

Inne zespoty miedzyfunkcyjne wewnatrz organizacji, ktére wspierajq realizacje projektu.

Klienci, dla ktérych projekt ma istotne znaczenie lub wptywa na ich doswiadczenie.

Wykonawcy i podwykonawcy, ktérzy dostarczajq ustugi lub produkty niezbedne do realizacji
projektu.

Uzytkownicy koricowi, ktérych potrzeby i oczekiwania sq brane pod uwage podczas projekto-

wania.
Inwestorzy, ktérzy mogq inwestowaé érodki finansowe lub zasoby w projekt.

Dostawcy, ktérzy dostarczajg materiaty lub komponenty do projektu.
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Przed rozpoczeciem zarzqdzania oczekiwaniami interesariuszy, kluczowym krokiem jest zrozu-
mienie, kim oni sq. Wazne jest uwzglednienie zaréwno tych wewnetrznych, dziatajgcych we-
wnagtrz organizacji, jak i zewnetrznych, spoza niej. Aby to osiqgngé, warto zadaé sobie kilka

istotnych pytan:

Kto jest zainteresowany tym projektem?

Kto posiada potencjalny wptyw na ten projekie

Kto ma zdolno$é wywarcia wptywu na losy tego projektu?

Kto ma mozliwo$é zatwierdzenia lub odrzucenia tego projektu?@

Jeéli potrzebujesz wsparcia w identyfikacji interesariuszy, warto zastanowié sie nad stworzeniem
macierzy odpowiedzialnosci lub rejestru interesariuszy. Takie narzedzia pomoggq ci uzyskaé pet-
niejszy obraz tego, kim sq, co sprawia, ze sq istotni dla projektu oraz w jaki sposéb mogq wply-
waé na jego przebieg. W miare przechodzenia do kolejnych etapéw, warto réwniez zastanowic

sie nad dodatkowymi pytaniami:

Czy istniejq inni wewnetrzni interesariusze, ktérzy posiadajq znaczqcy wptyw, na przyktad mene-

dzerowie ds. zasobéw lub portfolio projektéwe
Czy wszyscy kluczowi liderowie projektu oraz menedzerowie zostali uwzglednieni?

Czy istniejq zewnetrzni interesariusze, ktérych projekt moze dotyczyé i na ktérych rezultaty mogg

wplynqé?@

W kontekscie zielonego liderq, istnieje silne powigzanie miedzy zaangazowaniem interesariuszy
a sukcesem projektu. Aby osiggnqé wysoki poziom zaangazowania, kluczowe jest wypracowa-
nie przejrzystej mapy interesariuszy, ktéra uwzglednia zaréwno poziom ich wptywu, jak i zain-
teresowania projektem. Taka mapa, czesto nazywana siatkg wptywu-zainteresowania, stanowi
doskonate narzedzie do zobrazowania czterech gtéwnych kategorii interesariuszy. Wspomniane

cztery grupy interesariuszy to:

W tej grupie znajdujq sie osoby posiadajgce zdol-
no$¢ do zatwierdzania projektu oraz jego sponsorzy. W przypadku interesariuszy zewnetrznych,
mogq to byé kluczowi partnerzy i klienci. Istotne jest regularne komunikowanie sie z nimi oraz
zrozumienie ich oczekiwan. W trakcie realizacji projektu, warto traktowaé ich jako kluczowych

graczy, wspdtpracujgcych z nami w obszarze interesariuszy.

Ta grupa obejmuje osoby, ktére majg wptyw na
projekt, ale niekoniecznie wykazujg duze zainteresowanie nim. Czesto sq to partnerzy z innych
dziatéw lub kadra zarzgdzajgca w firmie. Warto zapewnié im podstawowe informacije o projek-
cie i zwrdci¢ sie do interesariuszy z wysokim wptywem oraz zainteresowaniem o wsparcie w za-

rzqdzaniu relacjami. Nawet jesli ich zainteresowanie jest niewielkie, pamietajmy, ze nasza praca
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moze wpltyngé na ich obszar dziatai. W trakcie projektu, dostarczajmy im aktualnych informacjj,

aby byli zadowoleni z postepéw projektu.

Ta grupa skfada sie z 0séb, ktére niekoniecznie maijq
wplyw na decyzje projektowe, ale wykazujg duze zainteresowanie projektem. W wielu przypad-
kach, nie bedziemy potrzebowali ich zatwierdzen, szczegdlnie we wczesnych fazach projektu.
Wazne jest jednak, aby utrzymywaé ich na biezqgco w informacjach i dostarczaé im aktualne wia-

domosci na etapie realizacji projektu.

Ta grupa obejmuje interesariuszy o mniejszym znacze-
niv. W zaleznoéci od skali i ztozonosci projektu, bedziemy informowaé ich okresowo za pomocg
raportéw lub dostarczaé im informacje na etapie zakoriczenia projektu. Niemniej jednak, zacho-
wujmy komunikacje z nimi w trakcie projektu, w razie gdyby zechcieli bardziej zaangazowaé sie

w projekt.

Jakie problemy moze napotkaé zielony lider w komunikacji z interesariuszami?

Wielu zainteresowanych moze nie zdawaé sobie
sprawy z zagrozen dla $rodowiska lub nie pefnié¢ w petni zrozumienia ich zakresu i pilnosci, co

moze sprawié, ze komunikacja staje sie mniej skuteczna.

Ludzie czesto sq niechetni do akceptowania zmian, zwtaszcza jesli wigzg
sie one z dodatkowymi kosztami lub niedogodnosciami. Przekonanie ich do zmiany nawykéw lub

praktyk moze by¢ trudne.

Istnieje grupa osdb, ktéra podchodzi sceptycznie do nauki klimatycz-
nej lub dziatad na rzecz ochrony $rodowiska. Komunikacja z nimi w sposdb, ktéry zmieni ich

przekonania, moze by¢ wyjgtkowo trudna.

Fachowe stownictwo i terminy uzywane w dyskusji na temat zréwnowazo-
nego rozwoju mogq by¢ trudne do zrozumienia dla ogétu spoteczenistwa, co utrudnia przekazy-

wanie kluczowych informacji.

W praktyce rézne grupy zainteresowanych mogq mie¢ sprzeczne cele. Na
przyktad, dziatania na rzecz ochrony $rodowiska mogg wptywaé na zyski przedsiebiorstw, co

moze prowadzi¢ do konfliktéw.

W obecnej erze mediéw spotecznosciowych i tatwego dostepu do ogromu

informacji, wazne komunikaty dotyczqce zréwnowazonego rozwoju mogq fatwo utracié wage i
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znaczenie.

Zaréwno czas, jak i zasoby finansowe mogq stanowié przeszkode w
skutecznej komunikacji. Organizacja kampanii, szkolen czy innych inicjatyw moze by¢ kosztowna

i czasochtonna.

Aby skutecznie dotrzeé do odbiorcéw, kluczowym elementem jest zrozumienie ich potrzeb i pre-
ferencji. Pierwszym krokiem jest zebranie informacji na temat grupy docelowej, w tym ich prefe-
rencji, potrzeb, problemdw i aspiracji. Warto réwniez stworzyé persona, czyli wyidealizowanego
przedstawiciela grupy docelowej, co pomaga lepiej zrozumieé, jakie tresci moggq ich zaintereso-
waé. Kolejnym aspektem jest personalizacja tresci, dostosowywanie ich do konkretnych segmen-
téw odbiorcéw, co sprawia wrazenie, ze komunikujemy sie z nimi bezposrednio. W tym kontek-
$cie wazne jest stosowanie personalizowanych komunikatéw, imion i przyktadéw zwigzanych
z ich do$wiadczeniem. Opowiadanie historii relatywnych dla odbiorcéw i budowanie spéjne;
narracji, tgczqcej elementy tresci w logiczng catosé, réwniez zwieksza skuteczno$é przekazu.
Poszukiwanie obszaréw wspdlnych, kidre fgczg marke lub tresé z warto$ciami odbiorcéw, oraz
unikanie zbyt technicznego jezyka, szczegdlnie jeéli grupa docelowa nie jest zaznajomiona z
terminologiq branzowq, to kolejne kluczowe elementy. Zachecanie do interakgji, tworzenie tresci
inspirujgcych do dziatania, eksperymentowanie z réznorodnymi formatami tresci, a takze budo-
wanie spoteczno$ci wokét marki, to elementy, ktére sprawiajg, ze komunikacja staje sie bardziej
efektywna. Odpowiadanie na komentarze i reakcje, a takze korzystanie z narzedzi analizy da-
nych do oceny zainteresowania tre$ciami, pozwala dostosowaé strategie i kontent do preferencii
odbiorcéw. Wazne jest utrzymanie elastycznosci i gotowo$é do dostosowywania sie do zmienia-

iacych sie potrzeb i oczekiwarn grupy docelowej w procesie tworzenia tresci.

Na zakoiczenie dyskusji na temat omawianego zagadnienia, prowadzqcy rozdaje uczestnikom,
karte pracy nr 10 do wykonania w dwéjkach. Kazda para prezentuje swoje rozwigzanie, ktére

podlega dyskusji na forum. Prowadzqcy podsumowuije tq cze$é warsztatu.
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Trudna terminologia w tematach zielonych. Prowadzgcy zaczyna od podkreslenia znaczenia jo-
snej i zrozumiatej komunikacji w obszarze ekologii, ochrony srodowiska i zréwnowazonego roz-
woju. W pierwszej kolejnosci warto zaznaczyé, ze ztozona terminologia moze stanowi¢ barie-
re w przekazywaniu istotnych informacji oraz aktywizowaniu spofeczeristwa do podejmowania
proekologicznych dziatai. Nastepnie prowadzqcy podkresla znaczenie dostosowywania jezyka
do réznych grup odbiorcéw. Wskazanie, ze uzywanie zbyt technicznego czy specjalistycznego
stownictwa moze zniecheci¢ osoby z zewngtrz do zaangazowania sie w ekologiczne tematy,
stanowi kluczowq koncepcije. Przywotanie przyktadéw dziatai edukacyjnych czy kampanii spo-
tecznych, ktére skutecznie poradzity sobie z trudng terminologiq, moze dostarczy¢ inspiracji dla

dalszej dyskusji.

W miare rozwoju dziedziny ekologii, ochrony srodowiska i szeroko pojetych zagadnier zielo-
nych, coraz czeicie| stajemy w obliczu wyzwania zwigzanego z trudng terminologiq. Terminy
naukowe, techniczne oraz specjalistyczne stownictwo uzywane w tych obszarach mogq stanowié
bariere dla oséb spoza $cistych dziedzin, utrudniajgc zrozumienie oraz skuteczng komunikacje.
W tym kontekscie analiza ,Trudnej terminologii w tematach zielonych” staje sie nie tylko krokiem
ku lepszemu zrozumieniu kluczowych zagadnien, ale réwniez prébq przetamania barier, jakie

mogq powstaé w wyniku ztozonosci jezyka uzywanego w tych dziedzinach.

Cwiczenia podsumowujqce temat. Po zakoriczeniu dyskusji na temat omawianego zagadnienia,
prowadzqcy przechodzi do etapu podsumowania zdobytej wiedzy z czeéci warsztatu poprzez

rozwiqzanie kart pracy zawierajgcych éwiczenia.
Prowadzqcy przechodzi teraz do realizacji karty pracy nr 4.
Wskazéwka dla trenera:

Trener dzieli uczestnikéw na mniejsze grupy sktadajqce sie z 2-3 osdb, aby stworzyé zréznico-
wane zespoly. Ich celem jest stworzenie specjalnej kampanii dotyczqcej ekologii. Kazda z tych
grup otrzymuje zadanie polegajgce na opracowaniu unikalnej kampanii o tematyce zwigzanej
z ochrong $rodowiska. Po wykonaniu zadania w grupach, reprezentanci grup prezentujqg wyniki
pracy. Kazda praca jest oméwiona wspdlnie z uczestnikami. Podkreslamy mocne strony, ale nale-

zy wskazaé braki, btedy, niedociggniecia, tak aby uczestnicy mieli peten feedback.
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CZESC 3: PODSUMOWANIE | WNIOSKI

. Podsumowanie gféwnych zagadnieri oraz sposobdw komunikacji przez uczestnikéw.
. Podkreslenie najwazniejszych wnioskéw i zalecenr dla zielonych lideréw walczgceych.
. Ocena szkolenia i uwagi uczestnikdw.

W tym miejscu najwazniejsze dla zielonych lideréw jest podsumowanie przeprowadzonego
warsztatu. Nalezy podkresli¢ kluczowe omdwione kwestie jako element spinajqcy catqg tre$¢ omé-

wiong na szkoleniu.

W tym miejscu jest takze czas na:
1. Pytania do grupy

2 Whioski

3. Ankiete ewaluacyjng

4

Dyplomy dla uczestnikéw
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