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Na czym polega dobra

komunikacja 2

Dobra komunikacja to proces, w ktérym
informacije, mysli, uczucia i pomysty sq
skutecznie przekazywane i zrozumiane
miedzy ludzmi. Jest to fundamentalna
umiejetno$é, ktéra odgrywa kluczowq
role we wszystkich aspektach zycia

osobistego i zawodowego.
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 Klarowno$§é — opiera sie na jasnym i zrozumiatym przekazie.

* Aktywne Stuchanie — skupienie sie na stuchaniu drugiej osoby z pefnym
zaangazowaniem.

* Empatia — wymaga umiejetnosci wczuwania sie w perspektywe drugie;
osoby.

. Komunikac1c| Pozawerbalna — czes$é komunikacji to komunikacja
Eozowerbo na, czyli gesty, mimika, ton gfosu i inne sygnaty niezwigzane
ezposrednio z mowionymi sfowami

* Pytania i Informacje Zwrotne — pomagaijq jasniej zrozumieé intencje i
potrzeby drugiej strony

* Czas i Cierpliwo$é — Nie spieszy sie, udziela odpowiednich wyjasnier i
poswieca uwage potrzebom rozmdéwecy.
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Dlaczego komunikacja w
obszarze tematéw
zielonych jest tak wazna?

« Zwiekszenie Swiadomosci

Promocja Zielonych Technologii i Innowag;i

Wplyw na Postawy i Zachowania

Mobilizacja Spofeczna

Edukacja i Informacja




Komunikacja w roli

zielonego lidera.

Zrozumienie komunikacji w roli "zielonego

lidera" oznacza rozpoznawanie i

uwzglednianie ekologicznych i

zréwnowazonych aspektéw podczas

prowadzenia komunikacji w roli lidera.

Obejmuje to $wiadomos$é wptywu dziatar

na $rodowisko oraz umiejetno$é

przekazywania informacji w sposdb

zgodny z zasadami zréwnowazonego

rozwoju.
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Swiadomos$é Ekologiczna

Swiadomo$é ekologiczna w roli zielonego
lidera to zdolno$¢ do rozpoznawania,

rozumienia i  uwzgledniania  aspektéw
zwigzanych  z  ochronqg S$rodowiska i
zréwnowazonym rozwojem podczas

podejmowania decyzji, komunikowania sie i
kierowania zespofem lub organizacjq
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Zrozumienie Wptywu Dziatari na Srodowisko —
ma wiedze na temat, jokie procesy, produkty i
praktyki mogq prowadzi¢ do negatywnych skutkéw
dla ekosysteméw, klimatu i zasobéw naturalnych.
Analiza Zyciowego Cyklu — zrozumienie, w jaki
sposéb rézne etapy, od surowcéw po utylizacje,
wptywajqg na $rodowisko.

Wspieranie Edukacji i Swiadomosci — informuje o
korzysciach ekologicznych dziatad i zacheca do
podejmowania $wiadomych wyboréw.

Stawianie Przyktadu — angazuje sie osobiscie w
praktyki proekologiczne i przyczynia sie do
tworzenia  kultury  organizacyjnej opartej na

wartoéciach ekologicznych



Swiadomosé Ekologiczna

Swiadomo$é ekologiczna w roli zielonego lidera
to zdolnos¢ do rozpoznawania, rozumienia i
uwzgledniania aspektéw zwigzanych z ochrong
srodowiska i zrOwnowazonym rozwojem podczas
podejmowania decyzji, komunikowania sie i

kierowania zespotem lub organizacjg




Warto$éé komunikacji w zielonym przywddztwie przejawia sie jako kluczowe
narzedzie zaréwno do motywaciji, jak i koordynacji dziatai w kontekscie
ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoiju. Efektywna komunikacja
stanowi fundament budowania zaangazowanych zespotéw oraz osiggania
celéw zréwnowazonych, poprzez oddziatywanie na poziom emocjonalny,
inspiracje do dziatania i umiejetno$é skoordynowania dziatarn wsréd

réznorodnych interesariuszy.
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Warto$é komunikacji w
zielonym przywédztwie
jako narzedzia do

motywacji i koordynacii

Motywacija poprzez Komunikacje

Inspiracja jako Czynnik Motywacyijny

Koordynacija Dziatar poprzez Skutecznq

Komunikacje

Unikanie Dezinformacii i Konfuz;ji

Budowanie Zespofowego Ducha
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NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
DLA ZIELONYCH LIDEROW

Umiejetno$¢ dostosowania swojego stylu
komunikacji

Najczestszq przyczynq stabej komunikacji sq rézne
style komunikacji, co moze prowadzié do
powazniejszych problemdw, takich jak niejasne

priorytety | wzrastajgcy poziom stresu.



NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE DLA
ZIELONYCH LIDEROW

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie wymaga skupienia oraz
$wiadomego zaangazowania. Gtéwnym celem
tego typu sfuchania jest zrozumienie przekazu, a
nie jedynie odebranie dzwiekdw. Umiejetnosé
skutecznego stuchania jest czyms, co mozna
rozwijaé — wymaga to praktyki, aby staé sie w nim

coraz lepszym i bardziej efektywnym.




Rola empatii w budowaniv

relacji i zaangazowaniv.

Empatia  odgrywa istotng role w procesie
budowania relacji i tworzeniu zaangazowania w
kontekécie zielonego przywddziwa. Stanowigc
fundament wzajemnego zrozumienia i wspdtpracy,
empatia umozliwia zielonemu liderowi lepsze
potqczenie sie z pracownikami, wolontariuszami i
sponsorami, co prowadzi do efektywniejszych

dziatar proekologicznych.




Inspiracja i Wizja

Inspiracja w kontekscie zielonego przywddziwa
oznacza zdolno$¢ lidera do wywotywania silnych
emociji, pasji i motywacji u innych poprzez swoje
dziatania, przekaz i osobisty przyktad. Inspirujgcy
lider staje sie Zrédtem energii, entuzjazmu i
determinacji dla swojego zespotu, pracownikéw,
wolontariuszy i sponsoréw. To nie tylko naktanianie
innych do dziatania, ale przede wszystkim
budowanie wewnetrznej checi zmiany, dziafania i

wktadu w proekologiczne inicjatywy.



® Osobisty Przyktad — Inspirujqcy lider zyje zgodnie
z zasadami, ktére promuje. Jego osobiste
zaangazowanie i dziatania stanowiq silne zrédto
motywaciji dla innych.

Pasja i Emocje — Lider wywoluje emocje poprzez
silne przekonanie i zaangazowanie w idee
zréwnowazonego rozwoju. Jego pasja przekfada sie
na zaangazowanie innych.

Dzielona Wizja — Inspirujqcy lider potrafi jasno
przekazaé swojq wizje lepszej przysztosci, gdzie
dziatania proekologiczne przynoszq pozytywne
zmiany. Ta wizja pobudza innych do dziatania.




Informacja Zwrotna dla

Zielonego lLidera

Informacja zwrotna dla zielonego lidera to proces
przekazywania ocen, opinii i uwag dotyczqgcych
dziatai, zachowar oraz podejicia lidera w
obszarze zréwnowazonego rozwoju i dziatan
ekologicznych. Jest to mechanizm, w ramach
ktérego inni pracownicy, cztonkowie zespotu lub
wspétpracownicy lidera przekazujg mu informacje
dotyczgce jego postepowania w kontekscie
dziatai proekologicznych oraz ich wptywu na

zespdt i organizacje jako catosé.



Odkrycie Niewidocznych Aspektéw Czesto nie
dostrzegamy  wszystkich naszych osiggnieé i
btedéw. Feedback pomaga ukazaé nam nowe
perspektywy.

Cieszenie sie z Postepdw Warto
docenié¢ kazdy feedback, zaréwno ten wskazujgcy
na nasze sukcesy, jak i na obszary wymagajgce
poprawy.

Atmosfera Otwartej Komunikacji Dgzenie
do tworzenia otoczenia, gdzie dawanie i

przyjmowanie informacji zwrotnej jest naturalne i

pozytywne.




Komunikacja z réznymi
odbiorcami w roli zielonego

lidera

Komunikacja z réznymi odbiorcami w roli
zielonego lidera polega na  umiejetnym
dostosowywaniu  naszych  przekazéw  do
zrozumienia i akceptacji przez réznorodng
publiczno$é. Kluczowe jest zrozumienie, ze nasze
wlasne przekonania, dodwiadczenia i wartoéci
mogq ksztaftowaé naszqg perspektywe, jednak nie
mozemy zakfadaé, ze wszyscy inni podzielajqg te

samq wizje $wiata



Ogromne znaczenie ma $wiadomo$é, ze komunikujqgc sie z

osobami o réznych kulturach i tle, musimy unikaé

etnocentryzmu i uprzedzen. Dla osiggniecia skuteczno$ci w

komunikacji z réznymi odbiorcami powinni$my:

® Unikaé Jezyka Figuratywnego: Wybierajmy jasne i
bezposrednie sformutowania, unikajgc zwrotéw i metafor,
ktére mogqg by¢ niezrozumiate lub mylgce dla 0séb z
réznych kultur.

® Rozumieé Komunikacje Niewerbalng: Kultury rézniq sie w

wyrazaniu emocji i znakdw niewerbalnych. Musimy

zrozumieé, ze nasza mimika, gesty i inne elementy

niewerbalne mogqg by¢ interpretowane inaczej w réznych

spotecznosciach.
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® Skupié sie na Prostocie i Krétkosci: Zwiezia i
klarowna komunikacja jest kluczowa, aby
unikngé zbednych nieporozumier;
wynikajgcych z nadmiernie
skomplikowanych przekazéw.

Zadawaé Pytania i Przeformutowywaé
Komentarze: Angazujmy sie w dialog z
publicznoscig, zadajqc pytania i aktywnie
stuchajgc ich opinii. Przeformutowanie
komentarzy pomoze upewnié sig, ze
rozumiemy, co chcq przekazaé.

Znaé Preferencje Jezykowe: Badajmy
preferencje jezykowe réznych grup. To, jakie
zaimki lub formy grzeczno$ciowe stosujemy,
moze mieé duze znaczenie dla efektywnosci
komunikaciji.



\E——ay

Funkcja Pragmatyczna: Stuzy do wyrazania przynaleznosci do okreslone;
spofeczno$ci oraz wplywania na zachowanie osoby, z ktérg sie komunikujemy.
Funkcja Semantyczna: Modyfikuje przekaz werbalny, nadajgc mu dodatkowe
znaczenia poprzez podkreslenie, zaprzeczenie lub inne wyraziste akcenty.
Funkcja Regulujgca: Pomaga w organizowaniu rozmowy i zarzgdzaniu jej
przebiegiem, umozliwiajgc ptynny dialog.

Funkcja Syntaktyczna: Wspomaga synchronizacje oséb rozmawiajgcych, tworzgc
odpowiedniq atmosfere dla komfortowej interakcji. Jednoczeénie sygnalizuje

konkretne etapy konwersaciji.
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Komunikacja niewerbalna jest nieodtqgcznym elementem kazdej interakg;ji
miedzyludzkiej, w ktérej ludzie przekazujq informacje i emocje za pomocg
gestow, mimiki, postawy ciafa, kontaktu wzrokowego, tonu gtosu i innych
elementdw, ktére nie sq zwigzane bezposrednio z jezykiem stownym. To
subtelne, czesto nieswiadome wyrazanie mysli, uczué i intencji poprzez

srodki wykraczajqce poza same stowa.
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Interesariusze projektu to osoby lub grupy, ktére majg kluczowy wptyw na
inicjatywe zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem lub ktérg ta inicjatywa
dotyczy. Mogq to byé pracownicy na réznych szczeblach hierarchii, partnerzy
biznesowi, spotecznosci lokalne, organizacie pozarzqdowe, decydenci
polityczni czy nawet konsumenci. Choé ich rola moze sie rdzni¢, ich
zaangazowanie i opinie sq wazne dla sukcesu projektu. Nawet jesli nie biorg
bezposredniego udziatu w codziennym procesie, to majg wplyw na wyniki i

dtugofalowe skutki inicjatywy ekologiczne;.



W perspektywie zielonego przywddziwa mozemy rozréznié dwie gtéwne
kategorie interesariuszy w projekcie: wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Wewnetrzni interesariusze to ci, ktérzy sq bezposrednio zwigzani z
dziatalnosciq firmy i projektem. W ich sktad wchodzg wszyscy pracownicy od
podwtadnych po kadre zarzqdzajqcq, ktérzy wnoszq wktad w projekt. Z drugiej
strony, zewnetrzni interesariusze to osoby lub grupy spoza organizaciji, ktére
majq zwigzek z projektem. Mogq to by¢ klienci, agencje, podwykonawcy,

uzytkownicy, inwestorzy, dostawcy czy tez inne zewnetrzne partnersiwa.
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Przed rozpoczeciem zarzgdzania oczekiwaniami interesariuszy, kluczowym
krokiem jest zrozumienie, kim oni sq. Wazne jest uwzglednienie zaréwno tych
wewnetrznych, dziatajgcych wewnqtrz organizacii, jok i zewnetrznych, spoza niej.

Aby to osiggnqé, warto zadaé sobie kilka istotnych pytan:

* Kito jest zainteresowany tym projektem?
* Kto posiada potencjalny wptyw na ten projeki?
* Kto ma zdolno$é wywarcia wptywu na losy tego projektu?

* Kto ma mozliwos$é zatwierdzenia lub odrzucenia tego projektu?
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W perspektywie zielonego przywédziwa mapa interesariuszy jest narzedziem
stuzgcym do identytikowania kluczowych oséb lub grup zaangazowanych w
inicjatywe ekologiczng oraz analizowania, jak ich zaangazowanie moze wptyngé
na projekt. Mapa ta opiera sie na dwdch istotnych aspektach: poziomie wptywu
oraz stopniu zainteresowania. Dzieki mapie interesariuszy zyskujesz gtebsze
zrozumienie, ktérzy z nich mogg mie¢ decydujgcy wplyw na sukces projekiu oraz
kto bardziej lub mniej angazuje sie w Twojq inicjatywe. To z kolei pozwala na
skuteczng komunikacje, dostosowang do potrzeb i oczekiwarn kazdego

interesariusza, w kontekscie ekologicznych wysitkéw.
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Macierz stopnia kontroli i korzyéci — Dzieki temu podeijsciu interesariusze sq grupowani w zaleznosci od
poziomu ich wplywu na projekt oraz korzysci, jakie mogq osiggngé z jego realizacji. W ten sposéb mozna
lepiej zrozumieé, kto ma zdolno$é do ksztattowania projekiu oraz kto moze skorzystaé z jego efektéw.
Macierz stopnia kontroli i wptywu-Ten model réwniez skupia sie na poziomie wptywu i kontroli
interesariuszy, ale dodatkowo bierze pod uwage stopien ich zaangazowania w projekt. Dzigki temu mozna
lepiej zrozumieé, kto moze podejmowaé decyzje oraz jak bardzo sq zainteresowani rezultatami projektu.
Macierz wptywu i wprowadzanych zmian — W tym przypadku interesariusze sq klasyfikowani na
podstawie ich zaangazowania w projekt oraz zdolnoéci do wprowadzania zmian w jego przebiegu.
Pozwala to zidentyfikowaé osoby, ktére mogq mieé realny wptyw na ksztalt projektu oraz na jakie zmiany sq
zdolni.

Model istotno$ci — Ten model grupuje interesariuszy wedtug trzech kluczowych aspektéw: mozliwosci
kontroli, waznosci ich zaangazowania oraz stusznoéci tego zaangazowania. Dzieki temu mozna zrozumie(,
kto ma zdolno$é do wptywu, kto jest kluczowy dla projektu i kto moze mieé moralny autorytet w kontekscie
jego realizaciji.



Jak okre$l poziomy wplywu-

zainteresowania interesariuszy

* Wysoki wptyw i wysokie zainteresowanie
* Wysoki wplyw i niskie zainteresowanie:
* Niski wptyw i wysokie zainteresowanie

* Niski wptyw i niskie zainteresowanie



Po zidentyfikowaniu kluczowych interesariuszy i zrozumieniu ich potrzeb, wazne jest, aby zaangazowad ich w sesje
planowania projektu oraz inaugurujgce spotkania (jesli to mozliwe). Kluczowi interesariusze powinni réwniez

zatwierdzié¢ elementy projektu, takie jak karty projektu, plan, cele oraz zakres projektu.

W miare jak projekt sie rozwija, upewnij sig, ze kazdy istotny interesariusz jest informowany o wszelkich zmianach i

postepach.

Nastepnym krokiem jest wdrozenie opracowanego wczesniej planu. To etap, ktéry stanowi centralny punkt i
bezposrednio wptywa na korzysci wynikajgce z aktywnego zaangazowania kluczowych interesariuszy w projek.
Kazde dziatanie podejmowane zgodnie z planem, ktéry zostat stworzony na etapie poprzednim, powinno byé

odpowiednio odnotowane, zaréwno przez ciebie, jak i przez odpowiednie osoby wykonujgce te dziatania.



Czeste putapki zwigzane z tworzeniem mapy

interesariuszy
* Brak jasnego postawienia granic
* Pominiecie interesariuszy

* Zbyt pézne wprowadzenie interesariuszy



Niedostateczna Swiadomoé¢ i Zrozumienie
Opér wobec Zmian

Skeptycyzm i Nieufno$é

Konflikt Intereséw

Nadmiar Informacji

Ograniczone Zasoby



Nie wazne, czy
wybierasz bloga, czy inne
$rodki komunikaciji, wazne
jest, aby stworzy¢ tresci,
ktére rzeczywiscie
zyskaijqg przychylnosé
odbiorcéw i pozostawig
pozytywny $lad w ich
umystach.



* Rozumienie Odbiorcéw

* Personalizacja i ciekawe formy tresci
* Problem-Centric Approach

* Opowiesci i Edukacja

* Praktyczne Dziafania
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Trudna terminologia w tematach zielonych polega na uzywaniu specjalistycznych stéw i terminéw,
ktére mogq byé niezrozumiate dla przecietnych ludzi lub oséb bez wyksztatcenia w dziedzinie
ochrony $rodowiska. To czesto jezyk naukowy lub techniczny, ktéry moze odstraszaé ludzi od
angazowania sie w sprawy zwigzane z ekologiq. Przyktady trudnej terminologii w tematach
zielonych to stowa takie jak "ekosystem", "ekologia", "antropogeniczny", "biodegradacja”, czy
"ekosfera".
Jak to zrobié?

® Uzywanie prostych stéw.
Wyijasénienia i definicje
Przyktady i analogie
Unikanie skrétéw i akroniméw

Dostosowanie stéw do odbiorcy
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Zréwnowazony rozwéj — Mozna to nazwaé "rozwijaniem sie w taki sposdb, by nie szkodzié srodowisku i
przysztym pokoleniom".

Efektywno$é energetyczna — Mozna to okredli¢ joko "oszczedzanie energii poprzez maqdrzejsze
korzystanie z niej".

Odnawialne zrédta energii — To sg po prostu "zrédta energii, ktére sie nie koriczqg, np. storice i wiatr".
Bioréznorodno$é — To po prostu "réznorodno$é zycia na Ziemi".

Recykling — Mozna to nazwaé "ponownym uzywaniem materiatéw".

Wptyw na klimat — To jest "to, jak nasze dziatania wptywajq na pogode na Ziemi".

Zanieczyszczenie powietrza — To jest "brudzenie powietrza, co szkodzi zdrowiu".

Utrata siedlisk przyrodniczych — Mozna to okresli¢ joko "niszczenie miejsc, gdzie zyjq zwierzeta i roéliny".
Gazy cieplarniane — To sq "gazy, ktére sprawiajq, ze Ziemia sie nagrzewa".

Zréwnowazone korporacje — To sq "firmy, ktére dbajq o srodowisko i spofeczenstwo, nie tylko o zysk".



