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Opowiadanie historii jest czesciq ludzkiego doswiadczenia. Kiedy ludzie dzielg sie swoimi hi-
storiami, stuchacze w naturalny sposéb skupiajg swojg uwage, angazujqc sie w do$wiadczenia
opowiadajgcego. Pomiedzy méwiqgcym a stuchaczami pojawia sie potgczenie i synchronizacja.
Opowiadanie historii jest poteznym narzedziem w komunikacji lideréw. Liderzy, ktérzy opano-
wujq sztuke i dyscypline opowiadania historii, mogg komunikowaé, kim sq i co reprezentujq,
nawigzywad kontakt z interesariuszami, umozliwiaé im wyobrazanie sobie nowych perspektyw,
przekazywaé ztozone komunikaty i inicjowaé dziatania. Historie sq réwniez istotng czesciq sku-
tecznego dyskursu zarzqdczego. Pomagajq przekazywaé pomysty, budowaé wartosci i zaufanie
oraz przekonywaé wahajgceych sie i sceptycznych. Opowiadanie historii jest narzedziem uzupet-
niajgcym racjonalng komunikacje opartq na faktach, poniewaz historie wykraczajq poza racjo-

nalno$¢, odwolujg sie do uczué, emociji i ksztattujg nadawanie sensu ludziom.

Historie pozwalajg liderom pokazaé, w co wierzq i skqd pochodzq. Zamiast wykorzystywaé hi-
storie wytqcznie jako sposéb na zabawienie publicznosci lub przyciggniecie jej uwagi, historie sq
szczegdlnie skuteczne, gdy przedstawiajq tozsamo$¢ lidera. Wedtug antropolozki Dorothy Hol-
land i wspdtpracownikéw ,tozsamosé jest kluczowym srodkiem, dzigki ktéremu ludzie troszczg
sie o to, co dzieje sie wokdt nich i dbajg o to”. Kiedy liderzy jasno komunikujg swojg tozsamo$é,
mogq zainspirowaé bardziej autentyczne potqczenie, ktére wykracza poza dyrektywy i odgdrne

wskazania.

W wystgpieniach publicznych opowiadanie historii polega na rozwijaniu relacji ze stuchaczamii
wykorzystywaniu tego, co osobiste, do komunikowania uniwersalnych tematéw, ktére nas tgczq.
Dla méwcéw ostatecznym celem fascynujqcej historii powinno byé wyrazenie swojej tozsamosci
za pomocq efektownych ilustracii. llustracje te powinny pozwalaé osobie przemawiajgcej zacho-
waé autentyczno$é, swego rodzaju bezbronnosé a takze zaprezentowanie siebie opisujgc swoje

wybory i ich przyczyny, a nie stuzyé do emocjonalnego manipulowania odbiorcami.

Jednoczesnie historie nie zawsze sq najlepszym wyborem do przekazywania niektérych rodza-
idw tresci lub mogq nie byé najlepszym formatem dla konkretnego odbiorcy. Na przyktad historie
mogq by¢ idealnym wyborem na przemdwienie trwajgce nieprzerwanie, kiedy trzeba przekazaé
swoje wartoéci, lub anegdote otwierajgcq, aby zilustrowaé, dlaczego wyznajesz okresélone prze-

konania.

Dla méwcdéw celem fascynujgcej historii powinno byé ostatecznie wyrazenie swojej tozsamosci
poprzez mocne ilustracje. Z drugiej strony, jesli Twoi odbiorcy sq niecierpliwi lub bardziej zmoty-
wowani badaniami, danymi i bezposrednimi odpowiedziami na ukierunkowane pytania, lepszym
wyborem moze by¢ inna forma komunikacji. Podejmij wigc $wiadomq decyzje — nie opowiadaj

historii tylko dlatego, ze wszyscy to robiq.



Kiedy opowiesé skutecznie tgczy sie w cato$é, stuchacze:

* Wyciqgajg wnioski i myslg o podobnych do$wiadczeniach w inny sposéb.

* Kwestionujq swoje wlasne zatozenia i spostrzezenia na temat méwigcego
 Ufajg uwagom méwey.

* Poczujg motywacje do dziatania lub stania sie czeécig podobnej sprawy/celu.
* Poszukajq dalszych informacji w danym temacie

* Doceniq historig stojgcq za danqg opowiescig i motywacije stojgce za decyzjami.
* Poczujg poczucie wiezi i wspdlnoty wokdt uniwersalnych tematéw.

* ustanowig wspdlng ptaszczyzne.

* zrozumiejq, ze nie sq sami w swoich zmaganiach i podrézach.
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Cho¢ historie majq wielkq moc, intencje méwigcego majq znaczenie. Widzowie potrafig rozpo-
znaé, kiedy méwca wykorzystuje historie, aby wymusié nawigzanie kontaktu lub udawaé oso-
be nalezqcq do nich. Zamiast zastanawiaé sie, jaka historia bedzie interesujgca dla odbiorcéw,
najpierw zastandw sig, jakie do$wiadczenia lub momenty zycia sq dla Ciebie niezwykle wazne.
Gdzie nauczytes sie waznej lekgji, ktéra nadal wptywa na twéj sposéb myslenia? Jakie zmagania
Cie zmienity? Jakie punkty zwrotne miate$ w swoim zyciu? Jakie momenty sq przyktadem waz-

nych czesci Twojej osobowosci?

Jeéli zaczniesz od autentycznosci, znacznie tatwiej bedzie stworzy¢ historie, ktéra naprawde na-

wiqgze kontakt z odbiorcami. Tak naprawde Twoja prawdziwa pasja i uczucia bedq zarazliwe,

nawet jesli publiczno$é nie miata takiego samego doswiadczenia.




Poza tq zmianqg sposobu myslenia, rozwijanie relacji ze stuchaczami wigze sie réwniez z kilko-
ma kwestiami technicznymi, ktére majq zapewnié, ze sita Twojej historii nie zostanie zmniejszona

przez niejasne lub nieustrukturyzowane myslenie. Nalezy pamietaé o kilku rzeczach:
* Historie powinny by¢ konkretne i skupiaé sie na konkretnych, prawdziwych momentach.
* Podaj wystarczajqcy kontekst, aby byto jasne: zamieszanie zabija historie

* Dostosuj swojq historig tak, aby opierafa sie na znanych motywach lub opierata sie na analo-

giach do tego, co znajg Twoi odbiorcy

* Pamietaj, ze czasami mniej znaczy wiecej — nie musisz powiedzie¢ wszystkiego, aby wyrazié

swojq opinie. Podobnie pamietaj o catkowitym czasie antenowym, aby nie stracié¢ ludzi.
* Whbij do glowy najwazniejsze wnioski lub morat. Powtarzanie moze byé pomocne.

* Ucisz gtosy w swojej gtowie, ktére méwiq, ze nikogo nie bedzie obchodzi¢ Twoja historia lub
ze nie bedzie ,wystarczajgco dobra”. Jedli jest to dla Ciebie wazne, warto podzielié¢ sie tq histo-
riqg.

Podobnie jok w przypadku kazdego wystgpienia publicznego, historie pomagajg méwcom w
interakeiji z publiczno$cig i nawigzaniu kontaktu wokét istotnej idei. Historie wyrdzniajq sie zdol-
no$cig do ilustrowania emocji, wewnetrznych mysli, osobistych przezyé, indywidualnych warto-
$ci i przekonan, humorystycznych obserwacji oraz uzasadnien dziatan i wyboréw. Odgrywaijq
wazng role w wielu celach, od wyjasniania informacji, zachecania do dziatania, wzbudzania
emocji, a nawet oferowania ucieczki poprzez rozrywke i humor. Ale co najwazniejsze, historie
przypominajq nam, ze kazda osoba, niezaleznie od pochodzenia i okolicznosci, ma cenne ludz-

kie do$wiadczenie, ktére moze zaoferowaé $wiatu.



