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Przeczytaj ponizszy opis, czym sq historie tozsamosci oraz przewodnik po jej tworzeniu.
Nastepnie trzymajqgc sie ponizszych wytycznych utwérz wlasng historie tozsamosci i za-
prezentuj jg przed pozostatymi uczestnikami szkolenia.

Liderzy muszq spotykaé sie z wieloma ludZzmi i czesto rozmawiajg w grupach. Muszg umieé na-
wiqzaé kontakt z publicznosciq i pomagaé innym w nawigzaniu z nimi kontaktu. Muszq takze
potrafié nawigzywaé oparte na zaufaniu relacje z nasladowcami i partnerami.

Dobra osobista historia to najlepszy sposéb na zdobycie uznania w oczach innych i nawigza-
nie relacji opartych na zaufaniu. Poprzez historie mozesz daé wglgd w to, kim jeste$ i co repre-
zentujesz. Ujawniajgc pewne aspekty swojej osobowosci, mozesz zaprezentowad sie jako lider,
ktérego potrzebuje Twoja spotecznos$é, lider, ktéry moze poméc jej stawié czota wyzwaniu, jakie
przed nig stoi. Krétka historia stworzona, aby zaprezentowaé siebie, to , historia tozsamosci”.

Opowiada wydarzenie z Twojego zycia, ktére pokazuje, ze posiadasz wszystkie cechy osobo-
wosci, ktére sq niezbedne, aby byé dobrym liderem w danym kontekscie. Historia tozsamosci jest
zywa, osobista i zapewnia pewien kontekst i szczegédty, aby pobudzi¢ wyobraznie i nawigzanie
kontaktu. Zawiera takze dramat, ktéry otwiera ludziom drzwi do emocjonalnego wejsicia. Jed-
noczesnie nie precyzuje przestania. Ujawnia przestanie posrednio poprzez wydarzenie. Dzigki
temu stuchacze mogq poczué przestanie i mie¢ poczucie, ze doszli do wtasnych wnioskéw. Bycie
ukrytym jest kluczem do wywarcia silnego wptywu.

Opowiadajgc swojq historig, robisz przedstawienie. Spektakl, ktéry trafia do umystéw i serc ludzi,
ktérzy stuchajq. Przyktady historii dotyczqcych tozsamosci.

Dobrym przykfadem historii tozsamosci jest historia Michaela Della, zatozyciela i prezesa Dell
Computer Corporation, dotyczqca czego$, co zrobif, gdy miat dwanascie lat :, Ojciec mojego
najlepszego przyjaciela byt zapalonym kolekcjonerem znaczkéw, wiec teraz naturalnie ja i moj
przyjaciel chcieli$my zajq¢ sie takze zbieraniem znaczkéw. Aby sfinansowaé swoje zaintereso-
wanie znaczkami, dostatem prace w chiriskiej restauracji dwie przecznice od mojego domu. Za-
czqgtem czytaé dzienniki znaczkowe dla zabawy i wkrétce zaczgtem zauwazaé, ze ceny rosng.
Wkrétce moje zainteresowanie znaczkami zaczeto zmieniaé sie z radosci kolekcjonowania na
poglad, ze jest tu co$, co moja matka, makler gietdowy, okreélitaby jako ,szanse komercyjng”. .
.. Miafem wiasénie rozpoczqé jedno z moich pierwszych przedsiewzieé biznesowych. Najpierw
naméwitem grupe ludzi z sgsiedztwa, ktérzy przestali mi swoje znaczki. Nastepnie zareklamowa-
tem ,Dell’s Stemple” w Linn’s Stamp Journal, dwczesnym dzienniku branzowym. A potem jednym
palcem napisatem dwunastostronicowy katalog. . . i wystatem to pocztq. Ku mojemu zdziwieniu
zarobitem 2000 dolaréw. | juz weczesénie otrzymatem potezng lekcje na temat korzysci ptyngcych
z wyeliminowania posrednika. Nauczytam sie tez, ze jeéli masz dobry pomyst, warto co$ z tym
zrobié”.



Inng wspaniafq historiq tozsamosci jest historia Johna Edwardsa, kandydata Demokratéw na wi-
ceprezydenta w 2004 r., przytoczona przez Stephena Denninga w jego ksigzce na temat opo-
wiadania historii dla przywédcéw: ,Dorastatem w matym miasteczku w wiejskiej Karolinie Pét-
nocnej. Mdj ojciec cate zycie pracowaf w mtynie i nigdy nie zapomne mezczyzn i kobiet, ktérzy
z nim pracowali. Mieli ktaczki we wtosach i ttuszcz na twarzach. Ciezko pracowali i co tydzien
starali sie odktadaé troche czegos, aby ich dzieci i wnuki mogty mieé lepsze zycie. Sq tacy sami
jak pracownicy samochodowi, pracownicy biurowi, nauczyciele i wiasciciele sklepéw na gtéw-
nych ulicach catej Ameryki. Moja mama miata kilka zajeé. Jej ostatnig pracg byta praca na po-
czcie, aby moi rodzice mogli mie¢ opieke zdrowotnqg. Miata tez matq firme zajmujgcq sie odna-
wianiem mebli, zeby pomdc mi optaci¢ studia. Miatem w zyciu niesamowite mozliwosci i bytem
btogostawiony, ze bytem pierwszq osobg w rodzinie, ktéra poszta na studia. Przeszedtem przez
to wszystko i otworzyty mi sie mozliwosci znacznie przekraczajgce moje wyobrazenia. A sednem
tej kampanii — waszej kampanii — jest zapewnienie kazdemu takich samych mozliwosci, jakie
miafem, gdy dorastatem — bez wzgledu na to, gdzie mieszkasz, kim jest twoja rodzina czy jaki jest
kolor twojej skéry. To jest Ameryka, w ktdrg wierzymy.”



Przewodnik po tworzeniu historii tozsamosci

Staraj sie, aby Twoja historia byla krétka. Historie dotyczqce tozsamosci powinny by¢ krétkie
i mocne, aby utrzymaé uwage publicznosci. Twoja historia nie powinna byé diuzsza niz 60 se-

kund!

1. Ustal jaki jest Twdj przekaz. Zdecyduj, jakie cechy osobowosci chcesz przekazaé w wiadomo-
$ci. Powiniene$ zidentyfikowaé cechy osobowosci, ktére sq najbardziej odpowiednie dla wyzwa-
nia zwigzanego z przywddztwem, ktére fgczy Ciebie i Twéj elektorat. Zapisz cechy osobowosci
na gorze kartki. To klucz do twoijej historii, ale to klucz, ktéry musisz pokazaé nigdy opowiadajqc
o nim wprost.

2. Wybierz historie. Znajdz wydarzenie ze swojego zycia, ktére ujawnia aspekt Twojej osobowo-
$ci, ktéry wybrate$ w pierwszym kroku. Zapisz to na osobnej kartce.

3. Wybierz kluczowe elementy historii i napisz o nich sfowa kluczowe pod docelowym przeka-
zem:

a. odpowiednie elementy czasu i kontekstu

b. element dramatyczny/punkt zwrotny i Twoja w nim rola

c. wynik — co sie zmienito, z czego zdate$ sobie sprawe...

d. jak ty i/lub inni powiqgzaliicie sie, czuliécie, zareagowaliicie...

4. Stwérz historie.

A. trzymaj kartke z Twoim przestaniem i punktami historii przed sobg!
B. wez kolejng kartke papieru i zacznij pisaé:

i. Przedstaw historie. Podaj czas i uczestnikéw. - ,Opowiem ci o......
ii. Podaj kontekst. Podaj dobry opis kontekstu. - , Bytem /bylismy w...”
iii. Opisz sytuacje/wyzwanie.: ,Ja/chcieli§my/chcieli$my/chcielidmy...”
iv. Opisz ten dramatyczny moment. Opracuj wyzwanie. - ,Ale...”

v. Ujawnij rozwigzanie. Opowiedz, co zrobites, co uczynito cie bohaterem/bohaterami tej histo-
riil - , W tym momencie ja/my..."

vi. Opowiedz o wyniku. Opowiedz, jaki byt rezultat i wskaz, jak wptyneto to na Ciebie i innych.
- ,A potem...”,. Nie wyjasniaj swojej wiadomosci w jawnej formie. Zaufaj swoim odbiorcom
i zostaw im swobode zrozumienia Cie.

D. Pamietaj! ,Naszym zadaniem jako twércdw historii jest uwalnianie mozliwosci. Specyfika na-
szego przekazu i jego znaczenie sq dekodowane przez odbiorcéw.” (Terrence Gargiulo)

5. Cwicz opowiadanie historii. Sprébuj powiedzie¢ to sobie, przyjaciotom lub innym osobom,
zobacz ich reakcje i zasiegnij porady.

6. Opowiedz historie. Kiedy bedziesz gotowy, aby opowiedzie¢ historie i staniesz przed publicz-
nodcig, poczuj, ze jeste$ w swoijej historii, ale jednoczesnie skoncentruj sie na publicznosci. Spré-
buj poczué odpowiedniq szybko$é i szczegdtowosé, aby zabraé je ze sobg w podréz zwigzang
ze swojq historig. Ale nie zwlekaj dtugo. Mocne historie o tozsamosci, sq krétkie i ostre! Staraj sie
dotrzymaé limitu 60 sekund.



Chcecie wraz z grupq lokalnych dziataczy utworzyé w waszym matym miasteczku farme wiatro-
wa w celu wytwarzania czystej energii i zmniejszania zaleznosci od paliw kopalnych.

Projekt ten wzbudzit nastepujqce zastrzezenia i obawy lokalnej spotecznosci :

Wzgledy estetyczne: Niektérzy cztonkowie spofecznosci lokalnej sprzeciwiajg sie wizualnemu
wplywowi turbin wiatrowych, twierdzqc, ze zaktécajg one malowniczy krajobraz i zmniejszajq
warto$é nieruchomosci.

Zanieczyszczenie hatasem: Mieszkaricy wyrazajg obawy dotyczgce potencjalnego hatasu gene-
rowanego przez turbiny wiatrowe, wptywajgcego na jakosé ich zycia i snu.

Woptyw na dzikg przyrode: Lokalni ekolodzy i mieszkaricy zgtaszajg obawy dotyczqce potencjal-
nego wplywu na wzorce migracji ptakéw i inne dzikie zwierzeta na tym obszarze.

Strach przed utratq pracy: Niektérzy mieszkaricy obawiajqg sie, ze przejicie na energie odna-
wialng moze doprowadzié¢ do utraty miejsc pracy w tradycyjnych gateziach przemystu, takich jak
gérnictwo wegla czy wydobycie gazu ziemnego.

Stosujqc strategiczne elementy ramy majqgcej na celu skuteczne opowiadanie historii o zréwno-
wazonym rozwoju przygotuj krétkie przemdwienie ktére bedzie miato na celu przekonaé przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci do waszej inicjatywy.

Chcecie wraz z grupg lokalnych dziataczy utworzyé w waszym matym farme fotowoltaiczng
w celu wytwarzania energii odnawialnej dla spotecznosci.

Projekt ten wzbudzit nastepujgce zastrzezenia i obawy lokalnej spotecznosci :

Wartoéé nieruchomosci: Wtasciciele doméw wyrazajg obawy dotyczgce wptywu farmy fotowol-
taicznej na warto$é nieruchomoséci, obawiajqc sig, ze obecnos$é paneli stonecznych moze znie-
checi¢ potencjalnych nabywcéw.

Odblaski i odbicia: Mieszkancy skarzq sie na odblaski i odbicia od paneli stonecznych, ktére ich
zdaniem mogq by¢ ucigzliwe i wptywaé na ich codzienne czynnosci.

Spory dotyczqce uzytkowania gruntéw: Niektérzy cztonkowie spotecznosci twierdzqg, ze grunt
wybrany pod farme fotowoltaiczng mégtby by¢ lepiej wykorzystany na cele mieszkaniowe lub do
innych celéw, co prowadzi do sporéw dotyczgcych priorytetéw uzytkowania gruntéw.

Postrzegane ryzyko dla zdrowia: Cze$é spotecznosci wyraza obawy dotyczgce potencjalnych
zagrozen dla zdrowia zwigzanych z bliskoicig paneli stonecznych, pomimo dowodéw nauko-
wych sugerujgcych inacze;.

Stosujqgc strategiczne elementy ramy majqcej na celu skuteczne opowiadanie historii o zréwno-
wazonym rozwoju przygotuj krétkqg przemdwienie ktére bedzie miato na celu przekonaé przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci do waszej inicjatywy.



Chcecie wraz z grupq lokalnych dziataczy utworzyé w waszym matym wybudowaé elektrownie
na biomase, ktéra bedzie wytwarzaé energie z odpaddw organicznych.

Projekt ten wzbudzit nastepujqce zastrzezenia i obawy lokalnej spofecznoici :

Obawy dotyczqce jakosci powietrza: Lokalni mieszkaricy wyrazajg obawy dotyczqgce potencjal-
nych emisji z elektrowni na biomase, w szczegdlnosci substancii zanieczyszczajgcych powietrze,
ktére mogq mieé wptyw na zdrowie uktadu oddechowego.

Problemy z zapachem: Niektérzy cztonkowie spotecznosci skarzq sie na potencjalne nieprzyjem-
ne zapachy emitowane przez zaktad w wyniku przetwarzania odpadéw organicznych.

Utrudnienia w ruchu: Mieszkancy zgtaszajqg obawy zwigzane ze wzmozonym ruchem w okolicy,
poniewaz ciezaréwki regularnie transportujg odpady organiczne do elektrowni na biomase.

Wptyw na rolnictwo: okoliczni rolnicy wyrazajg obawy dotyczqce dostepnosci i kosztéw odpa-
déw organicznych, ktdre tradycyjnie wykorzystujq jako nawédz, co ma wptyw na lokalne praktyki
rolnicze.

Stosujqc strategiczne elementy ramy majqcej na celu skuteczne opowiadanie historii o zréwno-
wazonym rozwoju przygotuj krétkq przemdwienie ktére bedzie miafo na celu przekonaé przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci do waszej inicjatywy.

Chcecie wraz z grupq lokalnych dziataczy wybudowaé tame wodng w celu wytwarzania czystej
energii i dostarczania energii elektrycznej do regionu.

Projekt ten wzbudzit nastepujgce zastrzezenia i obawy lokalnej spotecznosci :

Wptyw na $rodowisko: Ekolodzy i lokalni mieszkarcy sprzeciwiajq sie budowie tamy ze wzgledu
na obawy dotyczqce jej wptywu na ekosystem rzeki, w tym zmian w przeptywie wody i zaktécenr
w siedliskach wodnych.

Przesiedlenia spofecznosci: Niektérzy mieszkaricy dotknietego obszaru wyrazajg obawy przed
przymusowymi przesiedleniami w zwigzku z budowg tamy, co doprowadzi do utraty doméw i
zaktécenia ich tradycyjnego stylu zycia.

Obawy zwiqzane z dziedzictwem kulturowym: Spotecznosci lokalne twierdzq, ze budowa tamy
moze zagrozi¢ obiektom dziedzictwa kulturowego i obszarom sakralnym waznym dla ich tozsa-
mosci i historii.

Niepewnosé gospodarcza: pojawia sie sceptycyzm co do obiecanych korzysci gospodarczych,
a niektérzy mieszkaricy kwestionujq, czy tama rzeczywiscie zapewni dobrobyt regionowi lub
przyniesie korzysci przede wszystkim interesariuszom zewnetrznym.

Stosujqgc strategiczne elementy ramy majqcej na celu skuteczne opowiadanie historii o zréwno-
wazonym rozwoju przygotuj krétkqg przemdwienie ktére bedzie miato na celu przekonaé przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci do waszej inicjatywy.



