KARTA PRACY 1

' STWORZ SWOJA WLASNA DEFINICJE StOW KLUCZOWYCH
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' KARTA PRACY 2

Cho¢ idea CSR stata sie bardzo popularna, nie ma petnej zgodnosci co do tego, co sie z nig wigze. Rézne stan-
dardy, rézne metody i oczekiwania réznych grup interesariuszy przyczyniajq sie do fragmentarycznego rozumie-

I> nia CSR. W obecnej sytuacji koncepcja CSR moze wymagaé konsolidacji.

Jaka jest Twoja strategia standaryzacji koncepcji CSR w Twojej firmie?
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' KARTA PRACY 3

Czy istniejq jakie$ granice, ktére nalezy wyznaczyé, aby odréznié CSR od benefitéw pracowniczych, opieki
spofecznej, pomystowych dziatan PR, przyciggajgcych uwage inicjatyw budujgcych marke, bycia dobrym sqg-
siadem poprzez nieniszczenie $rodowiska, itp.2 Jedli tak, to kto wyznacza takie granice?

Pomysl o tym, przeprowadz badania na ten temat, zréb liste tych granic.

Czego nauczyfes sie do tej pory? Jakie sq twoje refleksje?
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Kto w firmie powinien rozpatrywadé i podejmowaé decyzje - wlasciciel, szef, grupa reprezentacyjna, dziat kadr
’ czy osoby zainteresowane? W wigkszosci firm inicjatywy CSR sq kontynuacijq filantropijnej dziatalnoéci wtasci-
ciela lub sq podejmowane przez najwyzsze kierownictwo, ale grupa na szczycie moze staé w obronie intereséw
I> pracownikéw i uwzgledniaé ich aspiracje. Czy poglad pracownika jest istotny? Mozna ustali¢, dla dobra efektyw-
noéci, ze ograniczona grupa bedzie odpowiedzialna za wybér, gdzie i jak bedq koncentrowane dziatania CSR.

Jaki jest Twéj pomyst na strategie CSR w firmach?
500 stéw
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KARTA PRACY 5

Patrzqc na ponizszg grafike prosze wyjasnié role podmiotéw instytucjonalnych. W razie potrzeby skorzystaj z

definicji, badan.
Organizacja
‘ centralna

\A A4

Stowarzyszenia
przemystowe

Dziatania CSR
organizagj _Inwestorzy
instytucjonalni

Zwi(azki

Zawodowe

Zrédfo: Corporate Social Responsibility: Practice, Theory, and Challenges. Article in Vikalpa - DOI: 10.1177,/0256090920120207, page 99

Organizacja centralna
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' KARTA PRACY 6

Wykorzystujqc grafike z KARTY PRACY 5 Prosze uszeregowaé od najwazniejszego do najmniej waznego gracza.

Organizacja centralna / Stowarzyszenia przemystowe / Inwestorzy instytucjonalni / Zwigzki zawodowe / Kon-

' sumenci / Media / Konkurencja / Rzqd

Najwazniejszy

v
Najmniej wazny
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ETYKA BIZNESU WYSZUKIWANIE StOW
RSWIADOMYPNLWBEN
TINTERESARIUSZBD
TFBFBKLIENTRRSMAQ
BAIWIZERUNEKOLCYV
PI ZLRTSOBUSNDRLD
RRNMETYCZNYTOTNZ
OTEPQHEHLMTDWVTG
DRSMAXERIMCRIWJO
UAJMTCAOYAOMSNYD
KDIDRNINADDXKLDN
TEWOJYLAUTXEONQO
NPRZEDSIEBIORCAS
ODPOWIEDZIALNOSC

Interesariusz / Klient / Etyczny / Wizerunek / Ochrona / Produkt / Przedsiebiorca
/ Zgodno$¢ / Odpowiedzialno$é / Srodowisko / Biznes / Swiadomy / Fairtrade

Prosze zdefiniowaé kazde z tych stéw w odniesieniu do CSR.

Interesariusz
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KARTA PRACY 8

. Etyka biznesu karta pracy - uzupetnij ponizsze luki
’ Decyzje biznesowe sq postrzegane jako moralnie stuszne lub ... To odnosi sie do etyki bizne-

SUvereet et decyzja w biznesie podejmowana jest na podstawie tego, co lider uwaza za stuszne.

Pracownicy, klienci i ......cccoovviiniine. sq zainteresowani nie tylko produktami, ktére firma ma do zaoferowania.

Interesujq ich réwniez rézne dziatania firmy, jej wizerunek na rynku oraz ceny, ktére oferuje wraz z jakosciq ustug.

Ludzie chcieliby wiedzie¢, gdzie produkt zostat wykonany, jak zostal wykonany, co zostato uzyte w

.......................................... oraz jak byli traktowani pracownicy i dostawcy.

Etyka biznesu odnosi sie do tego, co jest uwazane za dobre i zte zachowanie...........cccooeiiiiiiiiiii,

rozwazania obejmujqg:

* Czy firma prowadzi recykling, a jesli tak, to w jakiej iloécie
* Jak firma kontroluje swoje ........cccooiieiiiiiiiii poziomy?

» Co firma robi, aby oszczedzaé energie?

Wieksze firmy sq bardziej narazone na presje, by zachowywaé sie w sposdb etyczny, wdrazaé strategie CSR
w catej firmie i upewniaé sie Ze.......coooiieiiiiiiiii srodowisko. Ponadto, poniewaz sq one wieksze,
......................................... poswiecajq im wiecej uwagi. Wazne jest, aby kazda firma tworzyta dtugoterminowq

wartoéé dla spoteczenstwa.

Stowa kluczowe do uzycia: inwestorzy / chroni¢ / media / proces produkciji / niewlasci-
wy / $rodowiskowy /emisja / etyczny
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' KARTA PRACY 9

Czy ponizsze decyzje sq etycznie dobre czy zte?

Przyijrzyj sie ponizszym decyzjom etycznym w biznesie i zaznacz, czy Twoim zdaniem sq one etycznie stuszne,
czy etycznie niewtasciwe i uzasadnij swojg odpowiedz:

I' Decyzja biznesowa Etycznie Etycznie Uzasadnij swojg odpowiedz
stuszna niewtasciwa

Firma nie bedzie sprzedawaé produktéw, ktdre
zawierajq skfadniki testowane na zwierzetach.

Firma wykorzystuje w kampanii reklamowej szoku-
jace obrazy np. mezczyzny umierajgcego na Aids.

Jedna z europeiskich linii lotniczych rozpowszech-
nia wéréd pasazerdw, biur podrézy i prasy nie-
prawdziwe historie o innej linii lotniczej, aby po-
gorszy¢ jej wizerunek na rynku.

Jeden z europejskich bankéw nie akceptuje jako
swoich klientéw firm, ktére sprzedajq brori lub sq
zaangazowane w rynek broni.

Marlboro reklamuije tyton.

Firmy wodne dajq pienigdze na oczyszczanie wy-
brzezy i dbanie o $rodowisko_

Firma produkujgca zabawki dla dzieci reklamuje
swoje zabawki w przerwach na programy T.V dla
dzieci zachecajqc dzieci do proszenia rodzicéw o
zakup zabawek._

BP i Shell zastepujq naturalne siedlisko po pofoze-
niu nowej rury.

NSPCC uzywa szokujgcej taktyki ptaczqcych
dzieci w swojej kampanii reklamowej, aby zache-
cié¢ wiecej oséb do oddawania krwi._

Twoje przemyslenia
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' Pomysl o pieciu sposobach, w jakie przedsiebiorstwa mogq by¢ spofecznie odpowiedzialne.
Zapisz je.

Dopasuj kazde stwierdzenie w zaleznoici od tego, czy jest ono zaletq czy wadq CSR.

Zalety CSR Wady CSR

Potecjalne wzrosty
kosztéw produkcii

Potecjalne wzrosty

kosztéw produkcji Zwigkszajg zyski

Zwiekszaja zyski

Kaszt wdrozenia strategii
CSR

Kaszt wdrozenia strategii

CSR Kosztuje aby wdrozy¢

Kosztuje aby wdrozyé

Konsumenci mogg to
dostrzec, jesli to nie jest
autentyczne

Konsumenci moga to
dostrzec, jesli to nie jest
autentyczne

Zwiekszone poziomy
wydajnosci

Zwigkszone poziomy
wydajnosci

Twoje przemyslenia

Dodaj wtasne zalety | wady CSR
Zalety CSR
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by¢ dobrym obywatelem firmy pozadane przez spoteczeristwo

Odpowiedzialnos¢
filantropijna

- . N : oczekiwane przez spoteczefistwo
rohic to, co jest sprawiedliwe i uczciwe, P p

unikat szkod Odpowiedzialnost

etyczna

wymagane przez

rzestrzegac prawa )
P gatp spoteczeristwo

! o - Odpowiedzialnas¢
i przepiséw/regulacji

prawna

wymagane przez
spoteczeristwo

Byc rentownym

Odpowiedzialnost
ekonomiczna

Piramida CSR Carolla

Spdijrz na podeijscie piramidy Carrolla. Wielu wiascicieli firm uwaza, ze struktura ta jest dyskusyjna, poniewaz na szczycie
piramidy uwzglednia odpowiedzialno$¢ filantropijng. Jednak wielu interesariuszy mocno podkresla, ze koncepcja CSR nie
powinna by¢ kojarzona z filantropiq. Z drugiej strony sfuszne jest stwierdzenie, ze podstawq kazdego dziatania, w tym
CSR, jest odpowiedzialno$é ekonomiczna. Firma, ktéra przynosi straty, nie moze przetrwaé na rynku. Nie spetnia wiec wa-
runku zapewnienia stabilno$ci w srodowisku lokalnym, wsréd pracownikéw. Jaki jest Twéj pomyst na koncepcije piramidy
Carrolla w zakresie CSR2 Dlaczego?

Uzupefnij piramide o wiasny pomyst.
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KARTA PRACY 12

Najbardziej znane i najczesciej wdrazane miedzynarodowe standardy CSR

- 1SO 26000 Dobrowolna norma miedzynarodowa

Celem wszystkich norm i standardéw jest préba usystematyzowania koncepcii i metod podejscia oraz dostarcze-
nie konkretnych narzedzi i sposobéw wdrazania filozofii CSR w firmach. Do najbardziej znanych i najczesciej
stosowanych norm nalezy ISO 26000. Zajmuije sie ona réwniez prawami cztowieka i zapobieganiem

\A AL

wspdlczesnemu niewolnictwu.

Source: ISO 26000. Guidance on social responsibility. Discovering ISO 26000:2010.

Kto stworzyt ISO 260002
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