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1. Temat zajec:
I> Lean&Green w ksztaftowaniu postaw pro-§rodowiskowych pracownikéw i menedzeréw
Czas trwania zajec - 16 godzin
Odbiorcy zajec - pracownicy i menedzerowie organizaciji biznesowych, pozarzgdowych i publicznych
llos¢ uczestnikow - do 25 oséb

Metody pracy — wyktad, film szkoleniowy, praca wlasna, warsztat, dyskusja, karty pracy,

o r WD

Materiaty i wyposazenie potrzebne do realizacji spotkania - sala z mozliwoécig swobodnego
ksztattowania jej uktadu (krzesta, stoliki), flipchart/tablica, projektor, komputer, kolorowe karteczki post-
it-note, pisaki, arkusze do flipcharta,

7. Cel zajec — Wprowadzenie do koncepcji Lean management oraz jej wykorzystania w ksztattowaniu

postaw $rodowiskowych pracownikéw

8. Wstep
Dziatalnosé cztowieka stopniowo wplywa na klimat Ziemi, poniewaz prowadzi do powstania ogromnych iloéci
gazdw cieplarnianych, oprécz tych, ktére naturalnie wystepujg w atmosferze.
Te dodatkowe gazy cieplarniane pochodzq gtéwnie ze spalania paliw kopalnych w celu produkcji energii, a
takze z innych rodzajéw dziatalnosci, takich jak wycinanie laséw deszczowych, rolnictwo, hodowla zwierzqt
i wyréb chemikaliéw. Gazem cieplarnianym najczesciej wytwarzanym w wyniku dziatalnosci cztowieka jest
dwutlenek wegla (CO2). Te dodatkowe gazy zwiekszajq efekt cieplarniany w atmosferze naszej planety, co
sprawia, ze temperatura na Ziemi ro$nie w niespotykanym dotqd tempie, a klimat ulega istotnym zmianom.
Spowodowali$my juz ocieplenie naszej planety o ponad 1°C w pordwnaniu z poziomem notowanym przed
erq przemystowq. Naukowcy uczestniczqcy w Miedzyrzgdowym Zespole ds. Zmian Klimatu (IPCC) ostrzegajq,
ze globalne ocieplenie o 1,5°C wywota powazne i wrecz nieodwracalne skutki dla naszego srodowiska i
spoteczeristw. Im bardziej zaktécamy klimat, tym wieksze stwarzamy ryzyko dla ludzi i srodowiska naturalnego.
Skutki zmiany klimatu sg juz odczuwalne na catym $wiecie. Wedtug prognoz w nadchodzgcych
dziesiecioleciach bedq coraz czestsze i bardziej intensywne. Brak dziatar wobec zmiany klimatu spowoduije, ze
jeszcze za zycia naszych dzieci w UE mogg wystqpié nastepujgce sytuacje:

* 400 tys. przedwczesnych zgondw rocznie z powodu zanieczyszczenia powietrza

* 90 tys. zgondéw rocznie na skutek fal upatéw

* 40 proc. mniej dostepnej wody w potudniowych regionach UE

* 2,2 mIn 0séb rocznie dotknietych zalewaniem obszaréw przybrzeznych

* 190 mld euro strat gospodarczych rocznie.
Zmiany klimatu sq w stanie przeobrazié¢ catq naszq planete, wptywajqc na zasoby zywnosci i wody oraz
zdrowie ludzi. Cho¢ wszyscy jeste$my zagrozeni, skutki zmiany klimatu uderzajq bardziej w ubogie i stabsze
spofecznosci.
Im wieksze sq problemy, tym trudniejsze i drozsze bedzie ich rozwigzanie, dlatego najlepszym wyjsciem jest jak
najszybsze podjecie dziatari przeciwko zmianie klimatu. Wedtug wioskiej fundaciji centro Euro-Mediterraneo
Sui Cambiamenti Climatici w latach 2000-2019 ekstremalne zjawiska pogodowe zwigzane ze zmiang klimatu
kosztowaty $wiat 2,9 biliona dolaréw. Jednak najgorsze dopiero przed nami, bo spirala kryzysu i zwigzanych
z niq strat ekonomicznych bardzo szybko sie nakreca. Jak wynika z danych znajdujgcych sie w Bazie Zdarzeri
Kryzysowych, zarzqgdzanej przez Centrum Badar Epidemiologicznych, jedynie w ubiegtym roku kleski
zywiotowe na catym $wiecie spowodowaty straty gospodarcze w wysokosci 252 miliardéw dolaréw. Stanowi to
wzrost 0 47 proc. w stosunku do roku poprzedniego oraz o 66 proc. powyzej $redniej z ostatnich dwéch dekad.

Opublikowane w tym roku na tamach Environmental Research Letters badanie potwierdza, ze dotkliwo$¢ strat
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plonéw spowodowanych przez fale upatéw i susze potroita sie w ciggu ostatnich 50 lat w Europie, a globalne
straty gospodarcze w latach 1998-2017 wyniosty okoto 124 miliardéw dolaréw. Ubiegtoroczne badania ‘
szacujq, ze susza kosztowata Unie Europejskg oraz Wielkg Brytanie ponad 9 miliardéw euro rocznie. Przy

wzroscie temperatur o 1,5°C, co moze nastgpié¢ w ciggu najblizszej dekady, kwota ta moze wzrosngé do ponad ‘
10 miliardéw euro rocznie.

Zrédfo: https:/ /Klimat.rp.pl/planeta,/art36970181-slony-rachunek-za-zmiany-klimatu-to-dopiero-poczatek-

spirali-strat

Osiggniecie neutralnosci klimatycznej jest pilnym wyzwaniem dla naszego spoteczeristwa, a jednoczesénie

szansq na zapewnienie lepszej przysztosci dla nas wszystkich.

Dziatajgc na rzecz klimatu i Srodowiska, kazdy z nas moze poméc zachowaé i chronié naszq planete — obecnie

i dla przysztych pokolen.

Wszystkie grupy spofeczne i sektory gospodarki bedq odgrywaé role w tym procesie — od sektora

energetycznego po przemyst, transport, budownictwo, rolnictwo i lesnictwo. Wiekszo$é potrzebnej wiedzy i

wiele sprawdzonych rozwiqzan juz istnieje.

Duze znaczenie majq tez nasze codzienne zachowania. Wiele zmian, jakich dokonamy, poprawi sposéb, w jaki

na co dzien zyjemy, poruszamy sig, chtodzimy lub ogrzewamy nasze domy, wytwarzamy i konsumujemy. Kazdy

moze co$ zrobié i liczy sie kazde dziatanie!

Wazne jest ksztattowanie odpowiednich zachowan pro-srodowiskowych.

9. Przedstawienie sie prowadzgcego,
Prowadzqcy przedstawia siebie, swoje kompetencje, w tym do$wiadczenie zawodowe, szczegdlnie projektowe
w zakresie Lean management, tzw. zielonych paradygmatéw oraz ksztaftowania postaw i zachowar

pracownikéw.

10. ice breaker
Prowadzqcy rozdaije kartki, identyfikatory lub inne materiaty i prosi o narysowanie swojej wizytéwki (moze to
by¢ obraz zwierzqtka, rzeczy, postaci z bajki lub inna wizualizacja).
Nastepnie prowadzqcy prosi kazdego z uczestnikdw szkolenia o krétkg prezentacje stawiajgc nastepujgce
pytania (czas odpowiedzi 1 min.):

* Prosze o przedstawienie sig, mozna podaé tylko imie, stanowisko pracy, rodzaj branzy, z ktérej

pochodzi organizacja, w ktérej pracuje uczestnik.
* Opowiedz nam o swojej wizytéwce, co na niej sie znajduje i dlaczego?

Czas éwiczenia: 20 min ( w zaleznoéci od iloéci uczestnikéw w grupie)

11. Integracja grupy
Prowadzqcy zadaije pytania:
Jakie sq Twoje oczekiwania w stosunku do szkolenia?
Jakie sq Twoje obawy zwigzane ze szkoleniem?
Prowadzqcy sporzgdza razem w uczestnikami kontrakt grupowy. Na kartce z flipcharta wpisuje u géry nazwe
Kontrakt grupowy. Nastepnie pyta uczestnikéw jakie zasady wspdlnie powinni przestrzegaé, aby zajecia byty
dobrze zorganizowane, efektywne, komfortowe i inspisujgce dla uczestnikéw. Wazne jest aby wskazaé na
zasady dotyczgce punktualnosci, wzajemnego stuchania sie, otwartej postawy w zakresie wymiany wiedzy

i dzielenia sie doswiadczeniem. Wazna jest tez zasada Chatham House. Reguta ta méwi: ,Jezeli spotkanie,
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I> lub jego cze$é, jest przeprowadzane wedfug Reguty Chatham House, uczestnicy majg swobode w uzywaniu
otrzymanych informacji, ale bez mozliwosci ujawniania danych osobowych oraz afiliacji zaréwno méwcdw, jak

' i pozostatych uczestnikéw”. https://pl.wikipedia.org/wiki/Regu%C5%82a_Chatham_House

> 12. Merytoryka
Szkolenie sktada sie z 3 blokéw

Blok 1 Zréwnowazony rozwdj i koncepcje zarzgdzania srodowiskiem
1. Przestanki pro-srodowiskowych zachowarn organizacii
2. Dziafania w UE w zakresie ograniczania zmian klimatu
3. Koncepcje zarzqdzania pro-$§rodowiskowego
4. Metody i narzedzia zarzqdzania pro-$rodowiskowego
4. Eko-dziatania w firmach
Blok 2 Postawy pro-srodowiskowe i ich efektywna zmiana
1.Postawy i zachowania cztowieka w organizaciji
2. Mechanizm ksztaftowania zachowan cztowieka
3. Zachowania pro-$rodowiskowe
Blok 3 Lean&Green w ksztattowaniu postaw srodowiskowych
1.Lean management — krétka historia koncepciji
2. Llean&Green
3. Gtéwne zatozenia Lean management i Lean&Green
4. Wartosci Lean
5. Nieustanne doskonalenie
6. Szacunek dla ludzi
7. Warto$¢ dodana i eko-wartosé
8. Marnotrawstwo i eko-marnotrastwo
9. Zasady Lean
10. Mapowanie strumienia wartosci - warsztat
Po zakonczeniu zajeé uczestnik pogtebi i nabedzie
* Wiedze w zakresie
o lean management
o Lean&Green
o Zréwnowazonego rozwoju
o Teorii ksztattowania postaw pro-$rodowiskowych pracownikéw w organizaciji
* Umiejetnosci w zakresie:
o  Wykorzystania podstawowych technik i narzedzi Lean management
o Wykorzystania technik i narzedzi zmiany postaw pracownikéw
* Kompetencje spofeczne w zakresie:
o Zespotowego rozwigzywania probleméw
o Komunikacji w zespole

o Krytycznego myslenia

Zaleca sie, aby zorganizowaé szkolenie wg nastepujacego harmonogramu - Organizacja zajeé —

harmonogram
2



Wprowadzenie 1 godzina, w tym pre-test
Blok 1 - 2 godziny

Blok 2 - 2 godziny

Blok 3 - 10 godzin (3/7)

Podsumowanie, w tym post — test 1 godzina
WARSZTAT

Na warsztat nalezy poswiecié¢ ok. 4 godz. zajeé.

A A

Temat warsztatu: Wykorzystanie metod i narzedzi Lean management do zmniejszenia marnotrawstwa w
procesie?
Cel: wykorzystanie VSM do restrukturyzaciji procesu poprzez eliminacje eko-marnotrastwa.

Dziatania prowadzgcego:
1. Utworzenie zespotéw 4-5 osobowych
2. Wytlumaczenie zasad ¢wiczenia, jego efektéw i kolejnych etapéw pracy.

3. Omdéwienie zasad opracowania mapy procesu (mozna wykorzystaé arkusz Excel, kartki z flipcharta i
karteczki post it-note, okresli¢ jakie kolory kartek do okreslania jakich czesci mapy stuzq np. kolor zétty
— dziatania, kolor rézowy — pomysty na doskonalenie, kolor niebieski — eko-marnotrastwo, kolor zielony

— marnotrastwo).
4. Przygotowanie przez uczestnikéw miejsc do pracy (stoty, krzesta, materiaty)

5. Pokazanie uczestnikom filmu - pierwsza czeéé filmu (do 4,52 min.) https://www.youtube.com/
watch@v=mkFI3_g3fko

6. Nastepnie kazdy zespét przygotowuje mape procesu — model as is. Na kazdej karteczce stuzgcej do
opisu dziatania powinny sie znalez¢ informacije dotyczgce - czasu dziatania, opisu-tworzy warto$¢, nie
tworzy wartoéci (niezbedne), nie tworzy wartoéci (zbedne, do usuniecia).

7. Postawienie uczestnikom pytan pomocniczych:

* Kto jest klientem /klientami w procesie?

* Co jest wartosciq? Jak jg definiujq klienci2 Jakie sqg jej mierniki?2

* Jakie dziatania sq wykonywane w strumieniu wartosci?¢ Co rozpoczyna proces?

* Jak wyglada przeptyw?

* Jakie zrédta marnotrawstwa i eko-marnotrastwa wystepujq?

* Czy proces jest typu pull2

* Jak mozna udoskonalié ten proces?

* Jakie dziatania sq wykonywane w strumieniu wartoéci? Opracuj mape strumienia
wartosci.

* Jakie zdarzenie rozpoczyna proces?

* Jak wyglada przeptyw pracy?

* Jakie zrédta marnotrawstwa i eko-marnotrastwa wystepujq?

* Czy proces jest typu pull2

* Jak mozna udoskonalié ten proces?

* Jak mozna udoskonalié ten proces?

* Jak mozna zlikwidowaé eko-marnotrastwo?

* Jak zminimalizowaé zuzycie zasobéw w procesie?
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8. Przygotowanie mapy procesu — stan obecny as is
9. Wypetnienie arkusza z danymi dotyczqgcymi procesu.

| | i
I

Inne wskazniki ‘ ‘ ‘ ‘

10. Przygotowanie mapy procesu — stan obecny to be. Wypetnienie arkusza z danymi dotyczgcym
procesu.

11. Obejrzenie drugiej czesci filmu — poréwnanie rozwigzania pokazanego na filmie z zaproponowanym
przez zespot.

12.Dyskusja
Zakonczenie i podsumowanie warsztatu. Prowadzqcy zadaje pytania: czego nowego sie dowiedziates?
Jak warsztat zmienit twdj sposéb myslenia o marnotrawstwie w procesach? Jakie zachowania pro-

srodowiskowe mogq by¢ ksztattowane poprzez VSM?

O



Lean&Green wksztattowaniu postaw pro-srodowiskowych pracownikéw
i menedzerow

Pre-test ‘
IMig i NAZWISKO: ..o
Data: o ‘

1. Wprowadzenie w organizacji systemu ‘ciggnietego’ przez klienta to spetnienie zasady:

a. Value
b. Value stream
c. Pull
d. Flow
2. Warto$é w koncepcji Lean management definiuje:
a. Dostawca
b. Klient
c. Organ nadzoru
d. Dyrektor
3. Gemba pozwala na:
a. Ukrytqg obserwacje procesu
b. Analize i ocene procesu w miejscu pracy
c. Kontrolowanie pracownikéw
d. Karanie pracownikéw
4. One piece flow 0znacza, ze w procesie:
a. Analizujemy przeptyw w ujeciu 1 dnia roboczego
b. Analizujemy przeptyw 1 obiektu
c. Analizujemy przeptyw w odniesieniu do 1 pracownika
d. Analizujemy przeptyw w 1 komérce organizacyijnej
5. Klient wewnetrzny to:
a. Student
b. Inwestor
c. Pracownik administracji
d. Inny uniwersytet
6. Mapa Strumienia Wartosci to:
a. Graficzna prezentacja koncepciji produktu
b. Program zmiany kulturowej
c. Metoda ekonomicznej analizy procesu
d. Graficzna prezentacja przebiegu procesu

7. Dziatania definiowane jako nietworzqce wartosci, ale niezbedne w realizacji procesu sq zaliczane do
kategorii:

a. Wartosci dodanej
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10.

1.

12.

13.

14.

b. Marnotrawstwa
c. Odpowiedzaib

d. Zadna z powyzszych odpowiedzi

. Total Quality Environmental Management (TQEM) jest koncepcijq:

a. Poszerzajgcq flozofie TQM
b. Obejmuje dziatania w zakresie srodowiska naturalnego
c. Narzedziem realizaciji tej koncepcji moze byé norma ISO 51001
d. Wszystkie odpowiedzi sq poprawne
ESG oznacza:
a. Economical, social, green
b. Environmental, social, corporate governance
c. Education, social respomsibility, governance
d. Economical, science, goals
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju organizaciji skupia sie na:
a. Dziataniach zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne
b. Postepie spotecznym
c. Wzroscie gospodarczym
d. Wszystkie odpowiedzi sq poprawne

Usystematyzowanie dziatari prowadzgcych do minimalizowania negatywnego wptywu organizacji na
$rodowisko jest celem:

a. 1SO 9001
b. SO 14001
c. EMAS

d. Odpowiedz b i c sq poprawne
Na zachowania pro-$rodowiskowe jednostki wptywaijq bezposrednio:
a. Motywacja do dziatari pro-§rodowiskowych
b. Wartosci ekologiczne
c. Percepcja marnotrawstwa w organizaciji
d. Odpowiedzaic
Czy zdanie jest prawdziwe? Na zachowania grupowe w organizacji majq wptyw konflikty?2
a. Tak
b. Nie

Pod pewnymi warunkami tak

o

d. Czasami, to zalezy od rodzaju konfliktu

Czy zdanie jest prawdziwe? Elementem, na ktéry mamy wptyw i mozemy zmieniaé go w procesie
wdrazania rozwigzan ekologicznych w organizacji sq postawy pracownikdw.

a. Tak
b. Nie

c. Tak, ale to zalezy od rodzaju postawy

S I ———



d. Tak, ale to zalezy od osobowosci
15. Bezposrednie korzysci z wdrozenia podeijscia Lean&Green to:
a. Redukcja eko-marnotrawstwa
b. Nisko-kosztowe usprawnienia proceséw
c. Automatyzacja proceséw i dziatania
d. Odpowiedz aib sq poprawne

16. Nieustanne doskonalenie jest oparte na cyklu:

a. PCDA
b. PDCA
c. PADC
d. PCDA

17. Zasada SMART okreéla sposéb
a. Kontroli proceséw
b. Prowadzenia dziatar usprawniajgcych
c. Formutowania celéw
d. Realizacji projektéw ekologicznych

18. Filozofia oraz metode dziatania ukierunkowana na nieustanne doskonalenie poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikéw oraz kierownikéw organizacji w proces identyfikowania marnotrawstwa oraz
wskazywania metod jego eliminacji lub minimalizowania to:

a. Gemba Genci Gebutsu

b. Kaizen

c. Poka-yoke

d. Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

19. Wykonywanie dziatar niepotrzebnych, nietworzqcych wartoéci, a zuzywajqcych zasoby organizacii
(maszyny, urzqdzenia, czas ludzi, praca, kreatywno$é¢ itd.) to:

a. Muda
b. Mura
c. Muri

20. Usprawniania procesu w Lean&Green polega na:
Analizie dziatan w procesie z punktu widzenia tworzenia wartosci dla organizaciji

a.
b. Eliminacji wszystkich dziatar nie tworzqgcych wartosci

o

Zachowaniu tych dziatar, ktére sq niezbedne z powoddw technologicznych
d. Eliminacji eko-marnotrastwa

e. Odpowiedz b id sq poprawne




' Istota Lean&Green

1. Redukcja zuzycia energii

2. Redukcja marnotrawstwa i ryzyka

3. Redukcja odpadow

4. Optymalizacja zuzycia zasobdow

5. Rozwoj pracownikow

6. Projektowanie dla Srodowiska

7. Zapohieganie zanieczyszczeniu

Lean&Green

Kategoryzacja marnotrawsta i eko-marnotrawstwa TIMWOODS

Rodzaj kategorii
marnotrawsta

Opis

Eko-marnotrawstwo

T Transport - Transport

Niepotrzebny
ruch/przemieszczanie informacji
i materiatéw w procesie

I Inventory - Zapasy

Zapasy lub wszelkie dostawy przekraczajace
wymagania klienta, niezbedne do wytwarzenia
lub dostarczenia naszych produktéw lub ustug

M Movement - Ruch

Ludzie w ruchu, niepotrzehnie
przemieszczajacy sie

W Waiting - Oczekiwanie

Ludzie, czesci, systemy - wszystko, co stoi bezczynnie
na ukonczeniu etapu procesu, czekanie na realizacje kolejnych
etapow, materiaty, informacje itd.

0 Overproduction - Nadmiar produkgji

Produkowanie wiekszej ilosci niz jest to oczekiwane

0 OQOverprocessing - Nadprocesowos¢

Definiowane jako wysitek, ktéry nie dodaje zadnej pozadanej
wartosci do produktu lub ustugi, duplikowanie sie czynnosci

D Defects - Defekty

Wady, btedy, powtaérki

S Skills - Umiejetnosci

Nie w petni wykorzystane kompetencje
i umiejetnosci pracownikow

Niepotrzebny transport, ktéry
zuzywa zasohy organizacji

Zapasy odpadow ( tym toksycznych),
ktore sg sktadowane na terenie
organizacji

Niepotrzebny ruch, ktéry zuzywa
zasohy, wydtuza procesy, moze
wptywac na bezpieczenstwo

Czekanie, ktére wymaga zuzycia
zasohdw, aby utrzymac ludzi, procesy,
systemy w stanie gotowosci do dziatania.

Zuzyta energia, odpady state,

Nie wykorzystana kreatywnos¢, kompetencje
pracownikéw oraz ich $wiadomos¢
i zachowania pro- srodowiskowe

Wady, btedy, powtdrki, ktére zuzywaja
zasoby oraz generujg odpady (state,
powietrza, toksyczne itd.)

Niepotrzebnie wykonywane czynnosci i dziatania,
ktére zuzywaja zasohy organizacji oraz
generuja odpady, nie tworza eko-wartosci.
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Zasady Lean&Green

Doktadne ustalenie wartosci dla konkretnego produktu

Zdefiniowanie wartosci, ktéra powinna by¢ dostarczana. przez procesy z punktu widzenia
Value - wartosé¢ wszystkich klientow (wewnetrznych i zewnetrznych).

Zdefiniowanie eko-wartosci, minimalizacja wptywu na srodowisko w cyklu zycia produktu.

Metody i narzedzia - Badania opinii klientéw, Quality Function Deployment, panele konsumenckie,
analiza wartosci, analiza interesariuszy, zaprojektowanie konca zycia produktu EOL (End of Life)

Identyfikacja strumienia wartosci dla kazdego produktu (value stream, proces)

Value stream - Identyfikacja przebiegu proceséw z perspektyw klienta oraz organizacji oraz ocena tworzacych
strumien warto<ci je dziatan i czynnosciz punktu widzenia tworzenia wartosci.

Metody i narzedzia - Mapowanie strumienia wartosci w procesach (Value Stream Mapdni ]ﬁmetod%
restrukturyzacji procesowej (np. Rengineering, ISO 9001, zarzadzanie procesami), SIPOC, schematy blokowe

Flow - Przeptyw

Eliminacja zrédet marnotrawstwa. Reorganizacja procesow, wykorzystujac oddolng kreatywnosc
Flow - I i zaangazowanie pracownikéw oraz kompetencje kadry kierowniczej i jej zaangazowanie.

Zapewnienie Redukcja eko-marnotrastwa

niezaktéconego

PrZEP+HWU Metody i narzedzia - Szkolenia, Kaizen, 55, standaryzacja dziafan i procesow, standardowe procedury operacyjne,
wizualizacja, zmiana rozmieszczenia, maszyn/urzadzen/obiektow, CRM, Metoda Pareto, Diagram Ishikawy.

Pull — System ssacy

Uczynienie proceséw wolnych od wszelkich zaktdcen czy przestojow oraz podejmowanie wytgcznie dziatan
Pull - tworzenie wymaganych przez klienta (system ssacu).

ngggfjolfaclovgztgsl%mgaig Push — produkcja —zapasy — klient- dostawa

przez klienta Pull — klient — produkcja — dostawa

Metody i narzedzia - Andon, automatyzacja i informatyzacja procesow, Kanban, system dostaw oparty na FIFO.

Dazenie do doskonatosci (continuous improvement).
Perfection
(continuous improvement) Nieustanna poprawa poprzez zaangazowanie pracownikéw i kierownictwa organizacji.
doskonatos¢

Metody i narzedzia - Kaizen, odpowiedni system motywowania, TQM, koncepcja organizacji uczacej,
zarzgdzanie wiedzg, Six Sigma, zarzgdzanie projektami, zarzgdzanie zmiang, Hoshin Kanrii, Strategiczna Karta
Wynikoéw, instytucjonalizacja rozwigzan organizacyjnych, standaryzacja, Projektowanie dla srodowiska (DfE)




I> Karta pracy nr. 1.1

Cwiczenie 1Zréwnowazony rozwoj i koncepcje zarzadzania srodowiskiem
' Problem 1.1 Dobre praktyki firmy w zakresie sSrodowiska

Czy organizacja wykorzystuje w doskonaleniu koncepcje takie jak Lean management/Lean
manufacturing, zrownowazonego rozwoju (np. raportuje ESG), spotecznej odpowiedzialnosci

I> biznesu (Corporate Social Responsibility), zarzadzania srodowiskiem (np. ISO 14001) i inne
omoéwione w prezentacji. Czy zastosowane podejscia sa skuteczne z punktu widzenia zmiany
zachowania ludzi? Prosze podac¢ przyktady takich zmian?

Odpowiedz (max. 300 stow)
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Karta pracy nr. 1.2
Cwiczenie 1Zréwnowazony rozwoj i koncepcje zarzadzania srodowiskiem

Problem 1.2 Dobre praktyki firmy pracownikow w zakresie srodowiska ‘

Opisz praktyke/praktyki jakie sg stosowane w twojej organizacji w zakresie przeciwdziatania
zmianom klimatycznym.

Odpowiedz (max. 300 stow)
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' Karta pracy nr. 1.3

Cwiczenie 1Zréwnowazony rozwoj i koncepcje zarzadzania srodowiskiem
’ Problem 1.3 Dziatania pro-srodowiskowe

Jakie podejmujesz dziatania pro-srodowiskowe w Twojej pracy?
' Czy uwazasz, ze sg one wystarczajgce? Dlaczego sg niewystarczajgce? Podaj powody.

Odpowiedz (max. 300 stow)

1/ —



Karta pracy nr. 2.1

Cwiczenie 2 Postawy i zachowania pro-srodowiskowe
Problem 2.1

W jaki spos6b twoja organizacja wzmacnia poprzez motywacje finansowa i niefinansowg
zachowania pro-srodowiskowe pracownikow. Jakie rodzaje motywacji sg efektywne? Czy mozna

'Y W

dziatania te ulepszy¢, w jaki sposob?

Odpowiedz (max. 300 stow)
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Karta pracy nr. 2.2

Cwiczenie 2 Postawy i zachowania pro-srodowiskowe
Problem 2.2

Czy kultura organizacji wspiera zachowania pro-srodowiskowe ludzi i zespotéw? W jaki sposéb?
Podaj przyktady. Mozna wykorzysta¢ w odpowiedzi koncepcje kultury organizacyjnej Sheina.

\A A

Odpowiedz (max. 300 stow)
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Karta pracy nr. 2.3

Cwiczenie 2 Postawy i zachowania pro-srodowiskowe
Problem 2.3

W jaki sposob organizacja. W ktorej pracujesz wspiera pracownikéw w podejmowania inicjatyw
pro-srodowiskowych(np. organizacja eko-wydarzen, akcje, przedsiewziecia, racjonalizacja zuzycia

'Y W

zasobodw itd.).

Odpowiedz (max. 300 stow)
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' Karta pracy nr. 3.1

Cwiczenie 3 Fundamentalne zasady Lean management
’ Problem 3.1Zasada: Szacunek dla ludzi.

Wskazwjakisposob Tywstosunkudoinnych(podwtadnych, kolegéw, kolezanek, wspotpracownikow)
oraz Twoim przetozeni w stosunku do Ciebie okazujg szacunek? Jakie przyjete sg w organizacji
formalne i nieformalne rozwigzania? Czy uwazasz, ze przyjete rozwigzania sg wystarczajace.

Odpowiedz (max. 300 stow)

1 ———



Karta pracy nr. 3.2
Cwiczenie 3 Fundamentalne zasady Lean management

Problem 3.2 Zasada nieustanne doskonalenie. ‘

Wskaz w jaki sposob realizujesz w swojej codziennej pracy zasade nieustannego doskonalenia?
W jakie dziatania, projekty jestes witaczony? Podaj przyktad jednego dziatania doskonalgcego
zgodnie z cyklem PDCA, ktére wykonates/tas w ostatnim czasie. Jesli nie masz takiego przyktadu,
to zaprojektuj takie dziatania zgodnie z cyklem PDCA w odniesieniu do wybranego procesu,
obszaru, projektu, dokumentu czy innej istotnej kwestii, w Twojej pracy.

Odpowiedz (max. 300 stow)

I ——— 1.9



' Karta pracy nr. 3.3

Cwiczenie 3 Fundamentalne zasady Lean management
’ Problem 3.3 Identyfikacja marnotrawstwa.

Wykorzystaj kategoryzacje marnotrawstwa (3M, TIMWOOD(S) do identyfikacji przyktadéw
marnotrawstwa w dowolnym procesie w pracy lub zyciu prywatnym (moze to by¢ codzienny proces

I> np. przygotowanie porannej kawy/herbaty, robienie zakupéw). Wskaz jakie dziatania powinny
lub moga by¢ podjete, aby usung¢ dane marnotrawstwo (dziatania profilaktyczne, korygujace,
korekcyjne).

Waste audit TIMWOODS

Jakie dziatania

owinny by¢
) Jakie dzialania Jakie dziatania B . L
Podaj przyktady dla 3 0 . } 3 podjete, aby
Podaj przyczyne powinny by¢ powinny byc 4
wybranego procesu 1 a zapobiec
podjete? podjete?

marnotrawstwu w
przysziosci?

transport

zapasy

ruch

oczekiwanie

nadmiar produkcji

nadprocesowosé

defekty

umiejetnosci
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Karta pracy nr. 4.1

Cwiczenie 4 Lean&Green
Problem 4.1Identyfikacja eko-marnotrastwa.

Wykorzystaj kategoryzacje marnotrawstwa (3M, TIMWOOD(S) do identyfikacji przyktadéw eko-
marnotrawstwa w dowolnym procesie w pracy lub zyciu prywatnym (moze to by¢ codzienny proces
np. przygotowanie porannej kawy/herbaty, robienie zakupéw). Wskaz jakie dziatania powinny
lub mogag by¢ podjete, aby usunaé¢ eko-marnotrawstwo (dziatania profilaktyczne, korygujace,
korekcyjne)

Waste audit T S

Jakie dziatania

owinny byé¢
. Jakie dzialania Jakie dzialania 3 . ¥y
Podaj przyktady dla A 0 0 i D podjete, aby
Podaj przyczyne powinny by¢ powinny by¢ :
wybranego procesu 1 v zapobiec
podjete? podjete?

marnotrawstwu w
przyszlosci?

transport

zapasy

ruch

oczekiwanie

nadmiar produkcji

nadprocesowosé

defekty

umiejetnosci

I 1



' Karta pracy nr. 4.2

Cwiczenie 4 Lean&Green
’ Problem 4.2 Definiowanie wartosci w perspektywie eko.

Zdefiniuj potrzeby, oczekiwania i wymagania twoich klientow: wewnetrznych i zewnetrznych)
poprzez wybrane parametry. Uwzglednij w analizie oczekiwania w zakresie srodowiska. Jako
cechy twoich produktow/ustug sg cenione przez klientow jako pro-srodowiskowe?

Odpowiedz (max. 300 stow)
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Karta pracy nr. 4.3

Cwiczenie 4 Lean&Green
Problem 4.3.

Jakie sgkorzysciibariery wdrozenie Lean&Green wtwojejorganizacji? Jakie dziatania powinny by¢
podjete, aby wdrozenie Lean management skutecznie wptyneto na zachowania pro-srodowiskowe
ludzi oraz w organizac;ji?

'Y W

Odpowiedz (max. 300 stow)

I —— 3



Lean&Green wksztattowaniu postaw pro-srodowiskowych pracownikéw
i menedzerow

' Post-test
IMiQ I NAZWISKO: ..ottt
I> Data: o
1. Wprowadzenie w organizacji systemu ‘ciggnietego’ przez klienta to spetnienie zasady:
a. Value
b. Value stream
c. Pull
d. Flow
2. Warto$¢ w koncepciji Lean management definiuje:
a. Dostawca
b. Klient
c. Organ nadzoru
d. Dyrektor
3. Gemba pozwala na:
a. Ukrytg obserwacije procesu
b. Analize i ocene procesu w miejscu pracy
c. Kontrolowanie pracownikéw
d. Karanie pracownikéw
4. One piece flow oznacza, ze w procesie:
a. Analizujemy przeptyw w ujeciu 1 dnia roboczego
b. Analizujemy przeptyw 1 obiektu
c. Analizujemy przeptyw w odniesieniu do 1 pracownika
d. Analizujemy przeptyw w 1 komérce organizacyjnej
5. Klient wewnetrzny to:
a. Student
b. Inwestor
c. Pracownik administracii
d. Inny uniwersytet
6. Mapa Strumienia Wartosci to:
a. Graficzna prezentacja koncepcji produktu
b. Program zmiany kulturowej
c. Metoda ekonomicznej analizy procesu
d. Graficzna prezentacja przebiegu procesu

7. Dziatania definiowane jako nietworzqce wartoéci, ale niezbedne w realizacji procesu sq zaliczane do
kategorii:

24 I EEEEEEEEEEEEEEEE——



10.

1.

12.

13.

14.

Wartoéci dodanej
Marnotrawstwa

Odpowiedzaib

A A

Zadna z powyzszych odpowiedzi

Total Quality Environmental Management (TQEM) jest koncepcia:

Poszerzajgcq flozofie TQM
Obejmuje dziatania w zakresie srodowiska naturalnego
Narzedziem realizacji tej koncepcji moze by¢ norma ISO 51001

Wszystkie odpowiedzi sq poprawne

ESG oznacza:

Economical, social, green
Environmental, social, corporate governance
Education, social respomsibility, governance

Economical, science, goals

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju organizacii skupia sie na:

a.
b.

C.

d.

Dziataniach zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na $rodowisko naturalne
Postepie spofecznym
Wzroécie gospodarczym

Wszystkie odpowiedzi sq poprawne

Usystematyzowanie dziatari prowadzqgcych do minimalizowania negatywnego wptywu organizacji na
srodowisko jest celem:

a.
b.

C.

d.

ISO 9001

ISO 14001

EMAS

Odpowiedz b i ¢ sq poprawne

Na zachowania pro-§rodowiskowe jednostki wptywajg bezposrednio:

a.
b.
c.

d.

Motywacja do dziatan pro-§rodowiskowych
Wartosci ekologiczne
Percepcja marnotrawstwa w organizacji

Odpowiedz aic

Czy zdanie jest prawdziwe? Na zachowania grupowe w organizacji majg wptyw konflikty2

a.
b.

o

d.

Tak
Nie
Pod pewnymi warunkami tak

Czasami, to zalezy od rodzaju konfliktu

Czy zdanie jest prawdziwe? Elementem, na ktéry mamy wptyw i mozemy zmieniaé go w procesie
wdrazania rozwigzar ekologicznych w organizacji sq postawy pracownikéw.

a.

b.

Tak
Nie

I ——— > 5



I> c. Tak, ale to zalezy od rodzaju postawy
d. Tak, ale to zalezy od osobowosci
' 15. Bezposrednie korzysci z wdrozenia podeijscia Lean&Green to:
a. Redukcja eko-marnotrawstwa
b. Nisko-kosztowe usprawnienia proceséw
c. Automatyzacja proceséw i dziafania

d. OdpowiedZ aib sq poprawne

16. Nieustanne doskonalenie jest oparte na cyklu:

a. PCDA
b. PDCA
c. PADC
d. PCDA

17. Zasada SMART okreéla sposdb
a. Kontroli proceséw
b. Prowadzenia dziatar usprawniajgcych
c. Formutowania celéw
d. Realizacji projektéw ekologicznych

18. Filozofia oraz metode dziatania ukierunkowana na nieustanne doskonalenie poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikéw oraz kierownikéw organizacji w proces identyfikowania marnotrawstwa oraz
wskazywania metod jego eliminacji lub minimalizowania to:

a. Gemba Genci Gebutsu

b. Kaizen

c. Poka-yoke

d. Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

19. Wykonywanie dziatan niepotrzebnych, nietworzqcych wartoéci, a zuzywajgcych zasoby organizacii
(maszyny, urzqdzenia, czas ludzi, praca, kreatywno$¢ itd.) to:

a. Muda
b. Mura
c. Muri

20. Usprawniania procesu w Lean&Green polega na:
Analizie dziatan w procesie z punktu widzenia tworzenia wartoéci dla organizacji

a.
b. Eliminacji wszystkich dziatar nie tworzqgcych wartoéci

o

Zachowaniu tych dziatar, ktére sq niezbedne z powoddw technologicznych
d. Eliminacji eko-marnotrastwa

e. Odpowiedz b id sq poprawne

e |






I Lean&Green wksztattowaniu postaw pro-srodowiskowych pracownikéw
i menedzerow

' Pre-test z rozwigzaniami
IMiQ I NAZWISKO: ..ottt
I> Data: o
1. Wprowadzenie w organizacji systemu ‘ciggnietego’ przez klienta to spetnienie zasady:
a. Value
b. Value stream
c. Pull
d. Flow
2. Warto$¢ w koncepciji Lean management definiuje:
a. Dostawca
b. Klient
c. Organ nadzoru
d. Dyrektor
3. Gemba pozwala na:
a. Ukrytg obserwacije procesu
b. Analize i ocene procesu w miejscu pracy
c. Kontrolowanie pracownikéw
d. Karanie pracownikéw
4. One piece flow oznacza, ze w procesie:
a. Analizujemy przeptyw w ujeciu 1 dnia roboczego
b. Analizujemy przeptyw 1 obiektu
c. Analizujemy przeptyw w odniesieniu do 1 pracownika
d. Analizujemy przeptyw w 1 komérce organizacyjnej
5. Klient wewnetrzny to:
a. Student
b. Inwestor
c. Pracownik administracji
d. Inny uniwersytet
6. Mapa Strumienia Wartosci to:
a. Graficzna prezentacja koncepcji produktu
b. Program zmiany kulturowej
c. Metoda ekonomicznej analizy procesu
d. Graficzna prezentacja przebiegu procesu

7. Dziatania definiowane jako nietworzqce wartoéci, ale niezbedne w realizacji procesu sq zaliczane do
kategorii:

2 6



. Marnotrawstwa

Wartoéci dodanej

Odpowiedz aib

A A

Zadna z powyzszych odpowiedzi

8. Total Quality Environmental Management (TQEM) jest koncepcijq:

a.
b.
c.

d.

Poszerzajgcq flozofie TQM
Obejmuje dziatania w zakresie srodowiska naturalnego
Narzedziem realizacji tej koncepcji moze by¢ norma ISO 51001

Wszystkie odpowiedzi sq poprawne

Q. ESG oznacza:

a.
b.

C.

d.

Economical, social, green
Environmental, social, corporate governance
Education, social respomsibility, governance

Economical, science, goals

10. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju organizaciji skupia sie na:

a.
b.

C.

d.

Dziataniach zmniejszajgcych negatywne oddziatywanie na $rodowisko naturalne
Postepie spofecznym
Wzroécie gospodarczym

Wszystkie odpowiedzi sq poprawne

11. Usystematyzowanie dziatari prowadzqcych do minimalizowania negatywnego wptywu organizacji na
srodowisko jest celem:

a.
b.

C.

d.

ISO 9001

ISO 14001

EMAS

Odpowiedz b i ¢ sq poprawne

12. Na zachowania pro-$§rodowiskowe jednostki wptywajg bezposrednio:

a.
b.
c.

d.

Motywacja do dziatan pro-§rodowiskowych
Wartosci ekologiczne
Percepcja marnotrawstwa w organizacji

Odpowiedz aic

13. Czy zdanie jest prawdziwe? Na zachowania grupowe w organizacji majg wptyw konflikty2

a.

b.

d.

Tak
Nie
Pod pewnymi warunkami tak

Czasami, to zalezy od rodzaju konfliktu

14. Czy zdanie jest prawdziwe? Elementem, na ktéry mamy wplyw i mozemy zmieniaé go w procesie
wdrazania rozwigzar ekologicznych w organizacji sq postawy pracownikéw.

a.

b.

Tak
Nie

S



I> c. Tak, ale to zalezy od rodzaju postawy
d. Tak, ale to zalezy od osobowosci
' 15. Bezposrednie korzysci z wdrozenia podejécia Lean&Green to:
a. Redukcja eko-marnotrawstwa
b. Nisko-kosztowe usprawnienia proceséw
c. Automatyzacja proceséw i dziafania

d. Odpowiedz aib sg poprawne

16. Nieustanne doskonalenie jest oparte na cyklu:

a. PCDA
b. PDCA
c. PADC
d. PCDA

17. Zasada SMART okreéla sposdb
a. Kontroli proceséw
b. Prowadzenia dziatar usprawniajgcych
c. Formutowania celéw
d. Realizacji projektéw ekologicznych

18. Filozofia oraz metode dziatania ukierunkowana na nieustanne doskonalenie poprzez zaangazowanie
wszystkich pracownikéw oraz kierownikéw organizacji w proces identyfikowania marnotrawstwa oraz
wskazywania metod jego eliminacji lub minimalizowania to:

a. Gemba Genci Gebutsu

b. Kaizen

c. Poka-yoke

d. Zadna z odpowiedzi nie jest poprawna

19. Wykonywanie dziatan niepotrzebnych, nietworzqcych wartoéci, a zuzywajgcych zasoby organizacii
(maszyny, urzqdzenia, czas ludzi, praca, kreatywno$¢ itd.) to:

a. Muda
b. Mura
c. Muri

20. Usprawniania procesu w Lean&Green polega na:
a. Analizie dziatari w procesie z punktu widzenia tworzenia wartosci dla organizacii
b. Eliminacji wszystkich dziatar nie tworzqgcych wartoéci
c. Zachowaniu tych dziatan, ktére sq niezbedne z powoddw technologicznych
d. Eliminacji eko-marnotrastwa

e. Odpowiedz b id sq poprawne

3 O






Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskie;.
Niniejsza publikacja odzwierciedla wytqcznie poglady autora, a Unia nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacii.

GREEN
DIALOG () | e

FOUNDATION

RALN Wspoéifinansowane przez
B Unie Europejska



.:o_umE._ot_._m._._._o ZD_._.<DZDOH_ ; — CO_CDCNwQO‘_mer_u
AA4LSNANI
[eokzpemold Aqoso sidpod O01vid s | Q) Aq pepuny-09

o|p
Molazpauaw | Modiumoonid yoAmoysimopous-oid moysod
NIUDMOJJDIZSY M US9ISY)QUDST :JOWS} DU DIUS|OYZS PIUSZOUOHN

IVAIdALYID

NOILVANNOS
AdLSMNANI
N33d5




