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1. Kontekst funkcjonowania organizaciji

Kiedy w praktyce pisze sie o kontekscie zewnetrznym, to nalezy uwzgledni¢ rézne czyn-
niki prawne, technologiczne, rynkowe, spoteczne i kulturowe. W naszym raporcie zwro-
cimy uwage na zagadnienia dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie
z kierunkami wytyczonymi przez wspadtczesne tendencje dotyczace spotecznej odpowie-
dzialnosci i zrownowazonego rozwoju. Nawigzemy w sposob szczegdlny do zagadnien
Srodowiskowych i prospotecznych. Z ostatnio opublikowanych raportdw wyni-
ka, ze ocena celdw spotecznych i tadu korporacyjnego jest trudna - subiektyw-
na natomiast z obiektywizowana w petni moze by¢ ocena celéw Srodowiskowych
(The Economist, Report: ESG investing, p.3-41 ). Od wielu lat organizacje podej-
mujg caly szereg dziatarn prosrodowiskowych, zmierzajgcych do minimaliza-
cji negatywnego oddziatywania organizacji na $rodowisko naturalne. Przyjmu-
ja one rézne rozwigzania technologiczne (np. instalacje ekologiczne, rozwigza-
nia typu green building, infrastructure), normatywne (np. ISO 14001), czy spofeczne
(np. Corporate Social Responsibility). Coraz powszechniej stosowane sg zasady green
supply chain, green human resources, green investment. Coraz czesciej tez badacze odwo-
tujg sie do pojecia ekonomii obiegu zamknietego. Inicjatyw prosrodowiskowych jest wie-
le, ale w praktyce bardzo czesto organizacje rdznych typdw siegaja po normatywne sys-
temy zarzgdzania srodowiskowego oparte na normach ISO 14001. By¢ moze powrdcimy
do stosowania cato$ciowej koncepdji typu Total Quality Environmet Management (TQEM).

Wdrazanie réznych programdw typu green moze by¢ jednym z elementdw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Podobnie zresztag byto i jest w przypadku systemow zarzadza-
nia Srodowiskowego.

Zainteresowanie problematykg CSR moze wynikac z kilku powodow:

checi kreowania wizerunku publicznego,

dbatosci o reputacje i zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska,
odpowiedzialnosci za Srodowisko przyrodnicze i spoteczne,

dazenia do budowania pozytywnych relacji z interesariuszami, w tym klientami,
wiascicielami i spofecznosciami lokalnymi,

potrzeby przestrzegania regulacji prawno-administracyjnych,

spetniania wymagar rynku (problem raportowania wskaznikdw CSR réwniez

w relacji B2B),

wiedzy, przekonar osobistych witascicieli,

rachunku ekonomicznego (np. checi pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowa-
nia, lepszych notowarn, profitéw),

presji ze strony kooperantow.
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Mozna dostrzec, ze powody zainteresowania CSR moga by<¢ w petni etyczne, prospotecz-
ne, jak i watpliwe pod wzgledem etycznym (np. dgzenie wytgcznie do wiekszych zyskdw).
Nie ulega watpliwosci, ze wielu przypadkach stosowanie CSR jest optacalne pod wzgle-
dem finansowym (np. Nguyen et al.,, 2022). Badania wykazuja, ze dzieki CSR mozna zwiek-
szy¢ zaufanie klientéw (np. Pivato et al., 2008). Dziatania podejmowane przez organizacje
stosujgce CSR (etykietowanie, transparentnos$é, audyty) mogg sprawic, ze wzro$nie zaufa-
nie klientéw (Pivato et al., 2008).

Organizacje stosujgce Corporate Social Responsibility muszg pamieta¢ o sprawiedliwym
traktowaniu pracownikdw, etycznej dziatalnosci z uwzglednieniem réznych potrzeb, inte-
resdw, respektowaniu podstawowych praw spotecznych, utrzymywaniu dobrych relaciji
z otoczeniem oraz o tym, ze srodowisko przyrodnicze musi stuzy¢ kolejnym pokoleniom.

Istnieje jednak wiele zastrzezenn do organizacji postugujgcych sie CSR. Uwaza sie,
ze ich dziatalnosc jest kolejnym chwytem z zakresu PR (np. Jahdi, Acikdilli 2009). Stosowanie
CSR moze by¢ uwazane za jeden ze strategicznych elementdw gry reputacyjnej. Istniejg
dwie przyczyny takiej oceny organizacji postugujgcych sie CSR. Pierwsza przyczyng sg mo-
tywywdrazania CSR. Klienciwewnetrzniizewnetrzni musza wyrazac zaufanie do organizacji
i jej wyrobdw. Czesto jednak organizacje stosujgce CSR jako dominujaca strategie dziata-
nia narazaja sie na zarzut nieuczciwosci. Zdarza sie, ze angazujg sie one w realizacje CSR,
gdy ich marka zostaje nadszarpnieta. Realizacja CSR musi cechowac sie zgodnoscig
pomiedzy deklaracjami i czynami, miedzy dziatalnoscig zewnetrzng a wewnetrzna.
Nie mozna by¢ spotecznie odpowiedzialnym tylko w stosunku do jednej wybranej grupy,
na przyktad tylko klientow. Osigganie tej zgodnosci moze by¢ trudne (Bugdol 2010).

Dlatego tak istotne sg dziatania realizowane nie na pokaz, ale dziatania autentyczne,
niekoniecznie nagfasniane. Wykorzystywanie CSR tylko po to, aby uzyskiwaé profity

Jjest dziataniem nieetycznym.

Srednie i mate firmy sa spotecznie odpowiedzialne, jedli:

w sprawiedliwy sposéb traktujg pracownikdw (zapewniajg godziwe warunki pracy,
nie wykorzystujg trudnej sytuacji zyciowej interesariuszy, wspierajg pracownikow
-rdwniez finansowo),

sg uczciwe wobec klientdw (nie zawyzajg cen, wykonujg ustugi orientowane

na jakosci),

dbajg o Srodowisko (w kazdym procesie, od zakupu materiatdw, maszyn, urzadzen
i sktadzie wytworzonego wyrobu),

prowadzg aktywng prosrodowiskowa dziatalnos¢ spoteczng,

sg uczciwe wobec panstwa i jego organow, aktywnie zabiegaja o takie regulacje
prawne, ktére majg na uwadze dobro przysztych i aktualnych pokolen.



Wdrazanie Corporate Social Responsibility (CSR) dla matych przedsiebiorcéw (MSP), oprécz
realizacjiumowy spotecznej, jest takze proba zwiekszenialegitymizacii. Wynikiréznych badan
pokazujg, ze konstruowanie programdw CSR musi uwzgledniac rzeczywiste uwarunkowania
i potrzeby MSP, aby osiagnaé skuteczno$é w rozwigzywaniu probleméw przez MSP.
Potrzebne sg regulacje prawne, ktére moga systemowo zachecic firmy do wdrazania CSR
(Hadi | Udin, 2021).

W przypadku MSP nie chodzi tylko o zazanaczenie swojej obcosci, zachecenie klien-
tdw do korzystania z ich wyrobdw. Mate i Srednie firmy z wdrozonym CSR sg mnigj na-
razone na bankructwo w przypadku wystgpienia niekorzystnych zjawisk gospodarczych
(Metzker, et al., 2021). Jednak znajomo$¢ koncepcji CSR nie jest najlepsza i to pomimo faktu,
ze istnigje przekonanie, iz menedzer powinien bra¢ pod uwage etyczne i moralne implikacje
swoich decyzji (Metzker i Streimikis, 2020). Celem jednego z ciekawszych badan byfo usta-
lenie réznic w stosowaniu wybranych zasad CSR przez menedzerdw oraz wiascicieli mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw w krajach V4. Wyniki wykazaty, ze strategie CSR s3 naj-
czesciej wykorzystywane przez przedsiebiorcow i menedzerdw na Wegrzech, w Polsce i na
Stowacji. Najrzadziej uzywane sg w Czechach. Poréwnanie sektorowe w ramach krajéw V4
ujawnito interesujgce wnioski. Stwierdzono réznice w postrzeganiu koncepcji CSR i jej wyko-
rzystaniaw biznesie. Koncepcja CSRbytanajczesciejwykorzystywanawturystyceirolnictwie,
W mnigjszym stopniu w budownictwie, handlu detalicznym, produkcji i ustugach.
Menedzerowie i przedsiebiorcy rozumiejg zwigzek miedzy CSR a zdobywaniem reputacji
I mozliwosci biznesowych oraz to, ze CSR pomaga budowac przewage konkurencyjng
(Gavurova et al., 2022).

Problemem jest to, iz pomimo zdolnosci matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
do przyczyniania sie do osiggniecia trwatego wzrostu gospodarczego, zmnigjszania bez-
robocia, zdolno$é MSP do tworzenia wartosci poprzez CSR pozostaje stabo zbadana
(Bhattacharyya i Kumar, 2022).

Geneza koncepcji zrébwnowazonego rozwoju byta krytyka tradycyjnych teorii i mo-
deli ekonomicznych oraz dominujgcych trenddw w procesach produkcji i konsump-
cji, prowadzgcych do nadmiernego wyczerpywania zasobow naturalnych i rosng-
cej antropopresji na srodowisko przyrodnicze. Niezbedna stata sie proba okreslenia
nowych relacji miedzy cztowiekiem a Srodowiskiem przyrodniczym oraz rozszerze-
nie perspektywy rozwoju o pozaekonomiczne jego obszary (Bugdol, Puciato, 2022).
W konsekwencji sformutowano alternatywny teoremat rozwoju zréwnowazonego, kto-
rym w mysl definicji prawnej jest ,rozwdj spofeczno-gospodarczy, w ktérym nastepu-
je proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowa-
niem rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych procesdw przyrodniczych,
w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdl-

nych spotecznosci lub obywateli zardwno wspdtczesnego pokolenia,
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jak i przysztych pokoler” (Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627)).
Celem nadrzednym zréwnowazonego rozwoju jest poprawa jakosci zycia spoteczeristwa,
zaréwno w aspekcie obiektywnym, jak i subiektywnym (Borys, 2002). Budowa organiza-
cji zrbwnowazonej ma charakter permanentny, co oznacza, ze jest to swoista droga, cel,
do ktérego organizacja powinna dazy¢. Poziom zréwnowazenia przedsiebiorstwa zalezy
od czynnikdéw zewnetrznych, m.in. od sytuacji gospodarczej, polityki ochrony srodowiska,
intensywnosciizrédetdofinansowywania (subsydiowania) dziatan zrdwnowazonych, poste-
pu naukowo-technologicznego, poziomu i Zrodet konkurencyjnosci gospodarki narodowej
i przedsiebiorstw, swiadomosci ekologicznej i zachowan prosrodowiskowych spoteczen-
stwa oraz od wielu czynnikdw wewnetrznych (Bugdol, Puciato, 2022). Zainteresowanie
problematykg zrownowazonego rozwoju i zielonym zarzadzaniem ludzmi jest zwigzane nie
tylko z zmianami klimatycznymi (brak wiedzy, $wiadomosci), ale - o czym nalezy pamietac -
z procesami ekonomicznymi tj. dgzeniem do zysku.

W coraz liczniejszych publikacjach zwraca sie uwage na to, ze wiele
kryzysow ekologicznych i problemdw srodowiskowych, ktére od lat 90. XX w. miaty
negatywny wptyw na dobrobyt spoteczny, spowodowato wzrost $wiadomosci
I obaw zwigzanych z ochrong srodowiska. W zwigzku z czym firmy zostaty wezwa-
ne do traktowania koncepcji ,zrownowazenia srodowiskowego” jako elementu stra-
tegicznego (Arslan, 2019). W niektérych panstwach obserwowalne sg tendencje
polegajgce na wzmocnieniu wizerunku korporacyjnego w domenach krajowych
I miedzynarodowych, co zacheca te firmy do rozwijania i wdrazania zielonych kompetenciji
(Arslan, 2019). Ponadto, w ostanim okresie obserwujemy zwiekszone zainteresowanie rdz-
nymi funduszami inwestycjami - w puli produktéw bankowych coraz wiekszym uznaniem
cieszg sie tzw. zielone kredyty (Luo et al., 2021); stad duze zainteresowanie samych firm
programami typu green. Poszczegdlne branze interesuja sie problematykg sSrodowiskowa
ze wzgladu na coraz bardziej rygorystyczne przepisy dotyczace ochrony srodowiska i Swia-
domos¢ konsumentdw w zakresie ochrony srodowiska (Fang i LePage, 2022).

Badania strategii zrownowazonego rozwoju w duzych korporacjach wykazaty, ze starannie
zaplanowane strategie mogag uwzgledniac kwestie sSrodowiskowe i spoteczne. C. Luederitz
stusznie zauwaza, ze wcigz brakuje nam jednoznacznosci w sposobie tworzenia przez mate
firmy strategii zrGwnowazonego rozwoju. Zatozenie, ze mate firmy moga - lub powinny -
starannie planowac strategie, jest niewtasciwe, biorgc pod uwage, ze takim organizacjom
czesto brakuje potrzebnych zasobdw, umiejetnosci przewidywania i sformalizowanych
struktur decyzyjnych. Dla matych firm istotne sg relacje miedzyludzkie oraz ksztattowanie
jakosci tych relacji (Luederitz, et al., 2021). Mate firmy potrzebujg takich relacji ze spotecz-
noscia, aby przetrwad, podczas gdy duze firmy niekoniecznie. Dlatego MSP wykorzystuja
swoje silne relacje z interesariuszami, ktére sg zbudowane na zaufaniu, reputacji i legityma-
gji (por. Crossley, et.al., 2021).

Podkredla sie czesto, ze MSP musza znalezé rozwigzania wielu ztozonych problemdw,
poniewaz transformacja przedsiebiorstw w kierunku zréwnowazonego rozwoju wymaga



znaczacych zmian we wszystkich procesach biznesowych, od rozwoju produktu, poprzez
realizacje operacyjng, logistyke i marketing, nie wyfaczajac zarzadzania nimi. Aby wdro-
7yé zréwnowazony rozwdj, MSP muszg zidentyfikowad i okreslié iloéciowo zagrozenia,
ktdre moga wptynac na ich $ciezke do zréwnowazonego rozwoju (Bestvinova et.al., 2022).

Znaczny wplyw na zréwnowazony rozwdj realizowany przez MSP moga wywie-
rac wszelkiego rodzaju innowacje. Wyniki badart pokazaty, ze innowacje produktowe,
jak réwniez innowacje ustugowe majg znaczacy pozytywny wptyw na zrownowazony
rozwdj biznesu. Dodatkowo potwierdzono, ze innowacja procesowa ma kluczowe
znaczenie dla osiggniecia zrdbwnowazonego rozwoju biznesowego (Hanaysha, et.al., 2022).

Uwzgledniajgc zasady CSR i zrownowazonego rozwoju nalezy zadac¢ pytania:
Czego potrzebujg organizacje?

Uwzgledniajgc zatozenia teorii systemdw mozna stwierdzic, ze:

W systemie spotecznym organizacje potrzebujg swiadomych lideréw i pracownikow
- wiec osdb majgcych wiedze o wptywie ich firmy na otoczenie oraz dobrze ziden-
tyfikowane potrzeby i oczekiwania wszystkich interesariuszy. W ten sposob powstac
moze lista wymagan, ktéra pozwoli na doskonalenie realizowanych proceséw. Bardzo
waznym elementem systemu spotecznego sg zielone kompetencje pracownikdw,
ktére ,stanowig wypadkows ich wiedzy oraz umiejetnosci w zastosowaniu prosrodo-
wiskowych rozwigzan w przedsiebiorstwie. Ze wzgledu na ztozonos¢ samego pojecia
kompetencji nalezy stosowac¢ wyrazne rozroznienie miedzy kompetencjami behawio-
ralnymi a kompetencjami funkcjonalnymi. Pierwsze okreslajg umiejetnosci ,miekkie”
I odnoszg sie do sposobu, w jaki pracownicy muszg zachowywac sie, aby prawidto-
wo wykonywac prace. Wsrdd zielonych kompetencji behawioralnych, ktére moga byc¢
pozadane ze strony pracodawcdw, nalezy wymieni¢ kreatywne myslenie oraz etyczne
postepowanie o charakterze srodowiskowym, czy tez umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi
w warunkach zagrozenia srodowiskowego. Z kolei kompetencje funkcjonalne okreslajg
umiejetnosci twarde” i dotyczg tego, co pracownicy musza wiedziec, aby mdc dobrze wy-
konywac swoja prace (Kozar, 2017, s.60-61). Osoba posiadajgca tak okreslone kompetencije
moze podejmowac rézne prosrodowiskowe zachowania. Na takie relacje wskazujg tez nie-
liczne badania (por.np. Subramanian, et al., 2016).

Zielone kompetencje mogg by¢ tez zaliczane do szerszego pojecia kompetenciji kulturo-
wych (por.np.SimpsoniMueller,2019). Dotychczas przeprowadzone badania wskazujg nato,
ze inwestycje w rozwoj zielonych podstawowych kompetenciji byty korzystne dla przedsie-
biorstw w procesie realizacji zielonych innowaciji i ksztattowania zielonego wizerunku (Chen,
2008). Dokonany przeglad literatury wykazuje, ze rozwdj kluczowych, zielonych kompeten-
cji odgrywa strategiczng role w osigganiu produkgji ,wrazliwej na sSrodowisko”, ktéra z dnia
na dzien staje sie waznym obszarem w trwatej przewadze konkurencyjnej przedsie-
biorstw (Egin et al., 2018). Kompetencje te moga pozytywnie wptywac na zielong przewa-
ge konkurencyjng (chociaz sam wptyw ekoinnowacji na zielong przewage konkurencyjng



nie zawsze jest znaczacy) (Kuo et al., 2022). Badacze twierdza, ze zdolnos$ci generowane
przez zielong gospodarke moga przyczni¢ sie do dobrobytu spofecznego, postepu
gospodarczego i zréwnowazonego rozwoju kraju (Alpopi et al., 2014) stad potrzeba rozwoju
zielonych kompetenciji. Firmy musza zabiegac nie tylko o rozwdj zielonych kompetenciji, ale
o rozwdj réznych nowoczesnych technologii, rozwigzan organizacyjnych. Potrzebny jest
powrdét do rozwigzan bardziej holistycznych np. do koncepciji TQEM.

W systemie technicznym potrzebna jest zielona infrastruktura. Uznaje sig, ze czynniki
zarzadcze sg bardzo wazne, ale w wielu przypadkach pozytywne rezultaty mozna osiggnac¢
dzieki zastosowaniu odpowiedniej infrastruktury technicznej (por.np. Asyera, et al., 2020).
W systemie organizacyjnym potrzebne sg odpowiednie procedury (utrwalone sposoby
postepowania) realizacji programdw zréwnowazonego rozwoju. Potrzebna jest wiedza
o tym, jak doskonali¢ procesy, aby byty one przyjazne do szeroko rozumianego srodowiska.
W systemie ekonomicznym potrzebne sg odpowiednie mechanizmy finasowania reali-
zowanych zadan prosrodowiskowych i prospotecznych. Nalezy w tym celu dokonywac
na przegladach zarzgdzania oceny potrzeb i mozliwosci, szkicowac scenariusze finasowa-
nia uwzgledniajgce zardéwno szanse, jak i ryzyka.

Mate i Srednie firmy same nie zawsze sg w stanie wdrozy¢ takich mechanizmow, ktdre
pozwolg na realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju. Potrzebna jest pomoc panstwa
I innych graczy rynkowych.

2. Opis metody

W pierwszym etapie badan zastosowano metode badari sondazowych. Na podstawie
wynikéw przegladu literatury przygotowano zestaw podstawowych problemodw
I zZwigzanych z nimi pytan szczegdtowych.

W typowym badaniu sondazowym badacz dobiera prdébe respondentdéw i rozdaje
im standaryzowane kwestionariusze (Babbie, 2004)

Kwestionariusz ankiety podzielono na dwie czesci. Pierwsza diagnozuje ogdlng wiedze
respondentdw. Niemal wszystkie zagadnienia zwarte w kwestionariuszu mozna znalez¢
w powszechnie dostepnych publikacjach. Sformutowane pytania dotyczyty: zréwnowa-
zonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, celéw paryskich, zmian klimatycznych i
instytucji panstwowych.

Druga czes¢ jest zdecydowanie trudniejsza. Bada wiedze pracownikdw, dotyczacg pro-
cesOw zarzadzania. Sprawdza poziom wiedzy na temat regulacji prawnych i funkcjonuja-
cych systemdw zarzadzania Srodowiskowego. Pytania dotyczyty: znajomosci funkcjono-
wania systemadw zarzgdzania Srodowiskowego i energig, zadan realizowanych przez firmy,
identyfikacji aspektdw srodowiskowych, podejmowanych dziatarh doskonalgcych, celdw
ESG, indeksdw gietdowych, dziatarh nieetycznych podejmowanych przez organizacje
(np. greenwashing, carbon leakage), obowigzkdw komunikacyjnych.



W badaniach uczestniczyto 123 respondentéw (najwiecej osdb petnito funkcje kierow-
nicza $redniego lub nizszego szczebla, tylko 28% petnito funkcje wykonawcze). Respon-
denci reprezentowali mate i Srednie firmy. W rezultacie - 22,8% respondentéw zatrudnio-
nych byto w organizacjach $redniej wielkosci (do 51-250 zatrudnionych); 26,8% badanych
zatrudnionych byto w firmach do 10 pracownikéw; 50,4 % w firmach zatrudniajgcych
od 11-50 pracownikdw.

Po wykonaniu badant sondazowych przeprowadzano wywiady. Uznano, ze dostarczajg
one mozliwosci wzajemnego poznawania sie, lepszego zrozumienia okreslonego zagad-
nienia. Uwzgledniajg one refleksje i odkrywanie nowych problemdw (Easterby-Smith et al.,
2015,133-134)

Opracowano scenariusz indywidualnego wywiadu. Pytania zawarte w scenariuszu miaty
postac pytan otwartych, aby zapewni¢ osobom uczestniczgcym w badaniach jak najwiek-
sza swobode wypowiedzi. Zapewniono, ze wszystkie zgromadzone dane sg poufne i odpo-
wiednio chronione.

Pytania podzielono na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ obejmowata pytania dotyczace ogdlngj
wiedzy o Srodowisku, zmianach klimatycznych. Przyktady:

1. Koncepcja zrownowazonego rozwoju obejmuje rézne cele, jakie poszczegodlne
kraje zamierzajg osiggnac. Prosze podac przyktady celdw spotecznych, jakie majg
by¢ zrealizowane do 2030 roku.

2. Czy spotkata sie Pani/Pan z okresleniem antropocen? Co ta nazwa oznacza?

3. Jakie gtéwne zasady gospodarki obiegu zamknietego potrafi Pani/Pan opisac?
Jakie sg to zasady?

4. Jakie gtdwne gazy cieplarniane potrafi Pani/Pan wymienic?.
Druga grupg byty pytania odnoszace sie do proceséw zarzgdzania. Przyktady:

1. W systemie zarzadzania $rodowiskowego okresla sie kompetencje personelu.
W jaki sposob Pani/Pana zdaniem taka ocena powinna wygladac? Czyje kompeten-
cje powinny byc¢ badane? Dlaczego?

2. Kto w naszym kraju prowadzi baze danych o ocenach oddziatywania
na srodowisko, obejmujacag informacje o strategicznych ocenach oddziatywania
na srodowisko?

3. Jakie zadania ma do wypetnienia kierownictwo w zakresie systemu zarzgdzania
Srodowiskiem?

4. Na czym w Pani/ Pana opinii polega w praktyce realizacja idei zielonego
zarzadzania ludzmi?



Ponizej wycinek instrukgji.

Jesli mierzymy wzrost gospodarczy to czesto uwzgledniamy wskaznik jakim
jest PKB. Pomimo faktu, ze coraz wiecej ludzi uwaza, ze wzrost gospodarczy nie moze
odbywac sie za wszelkg cene i coraz bardziej docenia bilans zyskdéw i strat z niego wy-
nikajacych, w tym negatywny wptyw na srodowisko i zmiany klimatyczne, to jednak ich
postawy wobec wzrostu sg nadal bardzo zréznicowane - od postaw ambiwalentnych
po postawyzaniepokojenia(Tomasellietal.,2019).Istotnyjest nietykowzrost gospodarczy,
ale to w jakim celu wykorzystuje sie jego owoce oraz jakie sa koszty spoteczne
i Srodowiskowe. Tego nie uwzglednia klasyczna formuta pomiaru wzrostu gospodarcze-
go oparta na PKB (i PKB per capita). Od wielu lat wskazuje sie na konieczno$¢ odejscia
od takiego pomiaru wzrostuna rzecz wskaznikdw nie obarczonych wadami tej miary.
Dobrym przyktadem takiej miary jest wskaznik ekologicznych bogactw naturalnych
Daly’ego i Cobba, nazywany tez miernikiem trwatego dobrobytu ekonomicznego (Index
of Sustainable Economic Welfare - ISEW), ktdry jest niepieniezng miarg dobrobytu spo-
tecznego. Uwzglednia ona - w odréznieniu od PKB - zaréwno gospodarowanie zasobami
mineralnymi jak i miedzygeneracyjna sprawiedliwos$¢ spoteczng i Srodowiskowa. Przy jej
ustalaniu bierze sie pod uwage: takze srednie spozycie, podziat débr i skale degradac;ji
Srodowiska (Wozniak, 2004).

Zapytaj, czy znane jest im pojecie zrdwnowazonego rozwoju, na ile ich zdaniem jest
ono realne, czy znajg filary zrdwnowazonego rozwoju?

Osoby przeprowadzajgce wywiady uzyskaty rowniez krétkie formalne odpowiedzi,
po przeczytaniu, ktdrych istniata mozliwos¢ sformutowania pytan bardziej szczegdtowych.

Dodatkowo, aby uzyskac subiektywne dane i oddac gtos przedstawicieli roznych srodowisk
gospodarczych i naukowych, przeprowadzono fokus.

Grupa fokusowa byta prowadzona przez doswiadczonego moderatora. Spotkanie byto
nagrywane, a uczestnicy sesji robili réwniez notatki podczas sesji. Autorzy badan zamierzali
uwzgledni¢ dynamike, jaka mogg wywota¢ grupy fokusowe, z miejscem na szeroki zakres
refleksji, w tym wstepne i sprzeczne poglady (Kitzinger, 1995).



3. Wyniki badan ankietowych

Ogdlna wiedza o zagadnieniach klimatycznych

W badaniach zatozono, ze osoby swiadome zachodzgcych zmian w otoczeniu organi-
zacji posiadaja ogdlng wiedze dotyczaca zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu
zamknietego, celdw paryskich, zmian klimatycznych, instytucji panstwowych.

Z badan wynika, ze wiekszos$¢ indagowanych wie, czym jest zrownowazony rozwdj
i poprawnie identyfikuje jego wymiary. Jednak dla % badanych oséb pojecie zrownowa-
zonego rozwoju wigze tylko z wymiarem ekologicznym i kulturowym.

Wykres 01

Zréwnowazony rozwoj - koncepcja o trzech wymiarach (zwanych réwniez filarami)
srodowiskowym, gospodarczymi...
123 odpowiedzi

a. spoftecznym - 75,6 % ‘
b. kulturowym -10,6 %

c. ekologicznym -13,8%

| 11



- a. obywatelskie - 41,5%

- c. $rodowiskowe - 35%

121

Takie wyniki badar nie moga zaskakiwac, bowiem wczesniejsze rozmowy uzmystowi-
ty nam, ze zréwnowazony rozwdj kojarzony jest gtdwnie z wymiarem s$rodowiskowym.
Jesli, wiec nie uwzglednimy wszystkich jego wymiardw, osiggniecie celow ESG bedzie
mato prawdopodobne.

Znajomos¢ zachowari prosrodowiskowych jest bardzo niska (por. ponizszy wykres).
Sa one mylone z innymi zachowaniami. Z odpowiedzi wynika, ze zachowania prosrodo-
wiskowe, obejmujace ,minimalizacje zuzycia zasobdw naturalnych, a takze szkodliwych
I toksycznych substanciji, ograniczenie wytwarzania odpaddw i zuzycia energii” utozsamiane
sg z zachowaniami obywatelskimi i kooperatywnymi. Respondenci nie potrafig stwierdzic,
czym s3 zachowania obywatelskie. Nie Swiadczy to o bardzo niskim poziomie znajomosci
problematyki behawioralnej, ale o tym, ze wiedza pracownikdw nie jest aktualizowana. Za-
chowania obywatelskie nie wynikajg z opisu stanowiska pracy czy formalnie przydzielonych
obowigzkdw i uprawnien. Przejawiajg sie one w podejmowaniu dodatkowych rdl i zadan
oraz odpowiedzialno$cig za catg organizacje (Bateman, Organ, 1983). Zachowania obywa-
telskie réznig od innych podobnych zachowan tym, ze sg one podejmowane dobrowolnie
i wynikaja z czysto prospotecznych pobudek.

Tylko 35% respondentdéw poprawnie klasyfikuje zachowania zmierzajgce
do minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko.

Wykres 02

Zachowania ,,obejmujace minimalizacje zuzycia zasobdw naturalnych, a takze
szkodliwych i toksycznych substancji, ograniczenie wytwarzania odpadéw
i zuzycia energii” to zachowania

123 odpowiedzi

> b. kooperatywne - 23,6 %




Okoto potowa respondentéw potrafi intuicyjnie stwierdzi¢, na czym polega zjawisko
okreslane mianem ,secret sustainability”. Przy czym jest to okreslenie nowe i podobnie,
jakiw przypadku zachowan obywatelskich powinno by¢ znane tym osobom, ktére aktuali-
zUjg wiedze dotyczaca zrdwnowazonego rozwoju i wiedze dotyczgcg zachowan klienckich.
Niektdre firmy znacznie ograniczyty zuzycie energii - w tym producenci samo-
choddw. Istniejg réwniez firmy odziezowe wykorzystujgce zaledwie 1 litr wody
do produkcji spodni jeans - podczas gdy inni znani producenci wykorzystuja 347
litréw wody do produkcji. Czy wiemy jakie to firmy? Nie - nie wiemy i na tym to zjawi-
sko polega. Z czego ono wynika? Mamy tutaj dwa mozliwe scenariusze: Firmy bojg
sie tego, ze klienci nie beda chcieli ptaci¢ wiecej za eco- produkty ,ale moga tez bac
sie ujawnienia tych obszaréw dziatalnosci, gdzie nie dokonano zadnych usprawnien.

Wykres 03

Problem ,secret sustainability” moze wynika¢ z tego, ze:
123 odpowiedzi

. firmy bojg sie ujawniac inne obszary/procesy produkcji, ktdre nie sg bezpieczne
dla srodowiska - 50,4%

. firmy nie chcg wykorzystywac swoich sukcesdw w dziatalnosci marketingowe;,
twierdzac, ze dbatos¢ o Srodowisko jest ich obowigzkiem - 32,5%

. firmy nie majg mozliwosci obliczenia efektow srodowiskowych - 17,1%

| 13



Podobna ilo$¢ respondentdw (56%) wie, czym jest outsourcing zmierzajacy do obnizania
emisji tylko we witasnym kraju (carbon leakage). A 52,8% respondentdw potrafi udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, czym jest greenwashing. Na uwage zastuguje mylenie tego pojecia
z lobbingiem srodowiskowym (por. wykres 04, 05).

Mate firmy bardzo rzadko postugujg sie carbon leakage, ale majg takie same
mozliwosci  postugiwania sie  grenwashingiem, jak firmy duze. Greenwashing,
rzadziej okresdlany jako greenwash lub ,zielone mydlenie oczu” (green eyewash)
czy ,zielone ktamstwo” (green lie) to zjawisko polegajace na wywotywaniu u klientéw
poszukujgcych towardw wytworzonych zgodnie z zasadami  ekologii i ochrony Srodo-
wiska wrazenia, ze towar lub firma go wytwarzajaca dziatajg w zgodzie ze srodowiskiem.
Termin ten odnosi sie do wprowadzajagcych w bfad komunikatéw, ktére majg na celu
uksztattowanie zbyt pozytywnych przekonarn wsrdd interesariuszy na temat prak-
tyk Srodowiskowych firmy (Torell et al. 2020). Carbon leakage to zjawisko polegajace
na przenoszeniu emisji dwutlenku wegla z jednego kraju do drugiego. Do uciecz-
ki emisji dochodzi wtedy, gdy na skutek wprowadzenia w jednym kraju restrykcyjnej
polityki klimatycznej ograniczajgcej emisje CO, wysokoemisyjna produkcja przeno-
szona jest poza granice wtasnego kraju lub Unii Europejskiej do panstw, gdzie takich
ograniczen nie ma lub sg mniej kosztowne. W efekcie globalna emisja CO, nie spada,
a nawet moze wzrosngc, gdy w nowym migjscu korzysta sie z metod produkciji, ktére
emitujg wiecej CO, natone danego produktu (por. Gaska et al., 2019). Natomiast nieetyczny
lobbing, czyli dziatania ukierunkowane na opdznianie wprowadzenia regulacji prawnych
czy realizacji wytyczonych celdw srodowiskowych (por. np. (Kim, 2019)).

Wykres 04

Przekazywaniu wysoko-emisyjnej produkcji poza granice wtasnego kraju,
Unii Europejskie;j to:
123 odpowiedzi

-> a. typowy outsourcing - 26%
-> b. greenwashing - 17,9%

- C. carbon leakage
("ucieczka emisyjna”) -56,1%

141 .



Wykres 05

Przekazywanie informac;ji, komunikatdw, ktére maja na celu uksztattowanie zbyt

pozytywnych przekonan interesariuszy na temat praktyk srodowiskowych firmy to:
123 odpowiedzi

- a. lobbing $rodowiskowy - 34,1% '
- b. greenwashing - 52,8%
- c. element czarnego CSR - 13%

Wsrdd respondentdw lepsza jest znajomos¢ recyklingu jako jednego z elementow
gospodarki o obiegu zamknietym. Jednak w tym przypadku na poprawng odpowiedz
mogt wskazywad wykaz dwdch innych filaréw takiej gospodarki (por. wykres nr 06). Pojecie
to jest powszechnie znane i stosowane od wielu lat.

Wykres 06

Trzy gtéwne dziatania, ktére tworzg gospodarke obiegu zamknietego (3R), to:
reducja (reduction), powtérne wykorzystanie (reuse) i...

123 odpowiedzi ‘

- a. recykling - 76,4%

b. e-marketing - 13%

__ o
- c. green HR -10,6%
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- a. tak - 61,8%
- . nie - 38,2%

160

Zbadano réwniez podstawowg wiedze o porozumieniu paryskim - jego ustaleniach.
Prawie kazda osoba wie o celach zwigzanych z ograniczeniem emisji, ale mamy jeszcze
dwa inne cele. Celem 1 jest ,utrzymanie wzrostu sredniej temperatury na Swiecie znacznie
ponizej 2°C powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej oraz kontynuowanie wysitkow
na rzecz ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C powyzej poziomu sprzed epoki prze-
mystowey”.

Cel 2 to ,zwiekszenie zdolnosci adaptacji do niekorzystnych skutkow zmian klimatu
i wspieranie odpornosci na zmiany klimatu oraz rozwdj niskiej emisji gazow cieplarnianych
w sposéb niezagrazajgcy produkcji zywnosci”.

Cel 3 to ,ujednolicenie przeptywdw finansowych ze sciezkg prowadzaca do niskiej emisji
gazdw cieplarnianych i rozwoju odpornego na zmiane klimatu” (Bugdol et al., 2022).

Pytanie o ujednolicenie przeptywdw finansowych mogto sprawi¢ trudnosci.
Prawdopodobnie z tego powodu poprawnej odpowiedzi udzielito 61,8% respondentdw.

Wykres 07

Czy ,ujednolicenie przeptywdw finansowych” jest jednym z celéw
porozumienia paryskiego?
123 odpowiedzi




Woptyw na wyniki miata tez liczba ograniczonych odpowiedzi (tak/nie).

54,5% respondentdw jest stanie poprawnie identyfikowac skroty, ale i cele zwigzane
z porozumienie paryskim. Podczas licznych spotkan klimatycznych rzady poszczegdl-
nych panstw deklarujg wypracowane wtasne zaangazowanie na rzecz poprawy klimatu
(realizacji celdw). NDC (Nationally Determined Contributions) oznacza plan dziatan
na rzecz klimatu majacy na celu ograniczenie emisji i przystosowanie sie do wptywu klimatu,
jaki przedstawia kazda ze stron Porozumienia Paryskiego. Tego typu zagadnienia powinny
by¢ znane tym wszystkim, ktdrzy na biezgco $ledzg informacje dotyczace kolejnych szczy-
tédw klimatycznych. Dla prawie potowy indywidualny wktad kazdej ze stron porozumienia,
kojarzy sie z ogdlnym ograniczaniem emisji i zagrozeniami cywilizacyjnymi (por. ponizszy
wykres).

Wykres 08

Skrét NDC oznacza:
123 odpowiedzi

a. plan dziatart na rzecz klimatu majgcy na celu ograniczenie emisji i przystosowanie sie
do wptywu klimatu, jaki przedstawia kazda ze stron Porozumienia Paryskiego - 54,5%
b. ogdlnie przyjety skrét od Niebezpieczenstwa Dotyczgce Cywilizacii - 20,3%

c. plan dziatan dla UE majacy na celu ograniczenie emisji
I przystosowanie sie do wptywu klimatu - 25,2%
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Troche lepigj przedstawia sie znajomos¢ regulacji ekonomicznych. 61% oséb odpowie-
dziato poprawnie na pytanie - czym jest podatek weglowy. Badane osoby majg ogdl-
ng wiedze dotyczaca ucieczki emisyjnej i sg Swiadome, ze zachowania organizacji
zalezg od podatkéw ptaconych w kraju macierzystym. Celem tego podatku jest zawar-
cie w cenie paliw ukrytego spotecznego kosztu efektdow zewnetrznych zanieczyszcze-
nia powietrza a nie (by¢ moze tylko posrednio) gromadzenie funduszy w celu ograni-
czenia niesprawiedliwosci klimatycznej i ukierunkowanych na odnawialne zZrédfa ener-
getyczne. Ucieczka emisji stata sie w ostatnich latach gtdwnym problemem systemdw
handlu uprawnieniami do emisji. Badania przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej
po zakonczeniu ll fazy EU ETS nie wykazaty wystepowania zauwazalnego zjawiska uciecz-
ki emisji CO2 z krajéw objetych tym systemem. Istnigjg jednak dane wskazujg takze
na powazny wyciek emisji CO2 z krajow rozwinietych do krajéw rozwijajacych sie (Zhang,
Fang, 2019). Transfer gazdw cieplarnianych, a zwtaszcza CO2, w zwigzku z miedzynarodowa
wymiang handlowa to pokrewne zjawisko do klasycznej ucieczki emisji CO2. Jest on okre-

$lany jako eksport emisji ucielesnionych w towarze (ang.export of embodied emissions).
Wykres 09

Zmiany klimatyczne sktaniaja ekonomistéw do poszukiwania réznych metod
ograniczania emisji gazéw cieplarnianych. Uwzglednione sa zaréwno tzw.
podatki weglowe (carbon taxes). Celem tego podatku jest:

123 odpowiedzi

a. zawarcie w cenie paliw ukrytego spotecznego kosztu efektéow zewnetrznych:
zanieczyszczenia powietrza - 61%

b. gromadzenie funduszy w celu ograniczenia niesprawiedliwosci
klimatycznej - 15,4%

c. gromadzenie funduszy inwestycyjnych ukierunkowanych na odnawialne
zrodta energetyczne - 23,6%

P




Wiekszos¢ respondentdw zdaje sobie sprawe, jak istotng role odgrywajg podatki.
Uznaje, ze ucieczka emisyjna zalezy rowniez od tego, jaki jest system podatkowy.

Wykres 10

Sktonnos$¢ do carbon leakage (ucieczka emisyjna) zalezy nie tylko od cen emisji ale
rowniez od systemu podatkowego:
123 odpowiedzi

a. tak-70,/%

- b. nie-293%
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Znajomos$¢ zadan (elementdéw systemoéw zarzadzania) podejmowanych w
organizacjach

Kolejna czes¢ kwestionariusza badawczego obejmowata zagadnienia dotyczace
zadan, jakie moga by¢ podejmowane w organizacji w celu zmniejszenia wpty-
wu na $rodowisko. Znajomos¢ ogdlnych zatozen, zadan jest czym$ bardzo
waznym z punku widzenia wdrazania programdéw zrdwnowazonego rozwoju.
Respondentami byli przedstawiciele matych i $rednich firm, gdzie systemy
zarzadzania Srodowiskowego nie sg czesto stosowane. Tylko 25% respondentow
ma wiedze o tym, ze badania, ktdre moga by¢ uznawane przez firmy sa wykony-
wane przez laboratoria, jakie uzyskaty akredytacje (szczegdtowy tryb parl5 punkt
2). Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie badan
i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy (Dz.U. 2011 nr
33 poz. 166) ,okresla m.in. tryb, metody, rodzaj i czestotliwosé wykonywania badan
i pomiardw czynnikdw szkodliwych dla zdrowia wystepujagcych w $Srodowisku
pracy; przypadki, w ktérych jest konieczne prowadzenie pomiaréw ciggtych; wymaga-
nia, jakie powinny spetnia¢ laboratoria wykonujace badania i pomiary; sposéb rejestrowania
i przechowywania wynikdw badan i pomiarow”.

Problem akredytaciji jest istotny nie tylko w przypadku badan srodowiskowych, wystepuje
on réwniez w przypadku zatrudniania firm certyfikujgcych systemy zarzgdzania, ktére
powinny takze uzyskaC akredytacje. Jest ona w pewnym sensie gwarantem wysokiej
jakosci ustug.

Wykres 11

Badania i pomiary czynnikdw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy
wykonuja laboratoria, ktére uzyskaty:

123 odpowiedzi

- a. Decyzje SANEPID-u - 46,3%
-> b. Certyfikacje - 28,5%

- c. Akredytacje - 25,2% ‘ '
.

20l




Z badan wynika, ze 26,8 % badanych wykazuje znajomos¢ kryteridw systemu zarzadza-
nia Srodowiskowego. Komunikacyjna skutecznos¢, o ktérg pytano to zadanie najwyz-
szego kierownictwa, nie pracownikéw. Skutecznosc jest zdolnoscig do osiggania celdw.
Jesli wiec cele srodowiskowe (jesli takowe istniejg) sg osiggniete, to kierownictwo powinno
o tym poinformowac pracownikdw - co moze dziata¢ motywacyijnie, zachecac do dalsze-
go zaangazowania. Trudno jednak stwierdzi¢ na ile przedstawiciele matych i Srednich firm
wykazujg sie znajomoscig systemdw zarzgdzania sSrodowiskowego (chociaz sg one jednym
z przedmiotdw widniejgcych w programach studiéw), na ile sg zaznajomieni
sg takimi pojeciami jak skutecznosc¢ czy efektywnos¢. W przypadku wiekszej proby badaw-
czej mozna bytoby ustali¢, jaka jest réznica w znajomosci systemdw miedzy kierownictwem,
a innymi respondentami.

Wykres 12

Komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania sSrodowiskowego i zgodnosci
z wymaganiami systemu, to zadanie:

123 odpowiedzi

- a. menedzera $érodowiskowego - 34,1%
-> b. kierownictwa - 26,8%
- c. kazdego pracownika - 39%

Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami wykonuje zadania wynikajace
z dwdch podstawowych ustaw (ustawy z dnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzadzania
emisjami gazow cieplarnianych i innych substancji oraz ustawy z dnia 12 czerwca 2015
r. o systemie handlu uprawnieniami do emisji gazdéw cieplarnianych). Zostat on powofa-
ny do wypetniania zobowigzan, wynikajgcych m.in. z dyrektyw unijnych i z uczestnictwa
w systemie handlu uprawnieniami do emisji gazdw cieplarnianych (por. O nas - KOBIZE,
odczyt 09.01.2023).

Problem emisji dotyczy gtéownie duzych firm produkcyjnych i dlatego znajomoscé
zadansprawowanychprzezkrajowyosrodekmogtabycniewielka.62,6%respondentéw
w prawidtowy sposdb udzielitaodpowiedzinapytanie dotyczace zadanrealizowanych
przez KOBIZE.
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Wykres 13

Raporty KOBIZE obejmuja:
123 odpowiedzi

’

- a. dane dotyczace emisji do powietrza - 62,6%
-> b. wszystkie aspekty Srodowiskowe szkodliwe - 21,1%

- c. dane dotyczace korzystania z gleby - 16,3%

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci przegladdw zarzadzania i mozliwosci ich integracii.
Przeglady to spotkania najwyzszego kierownictwa, podczas ktérych omawiane
sg istotne sprawy dotyczgce funkcjonowania poszczegdlnych systemdw i podejmowane
sg decyzje dotyczgce doskonalenia jakiego$ obszaru (np. zarzgdzania srodowiskiem, bhp).
ZwWyCzajowo sgone przeprowadzane przed wyznaczonymterminem audytu zewnetrznego.
Taki audyt moze sie odbyc, jesli przeglad zostat wykonany i zostaty przeprowadzane audyty
wewnetrzne.

Przed ich realizacjg osoba odpowiedzialna za system zarzgdzania Srodowiskowego
gromadzi i porzadkuje dane wejsciowe do przegladu (np. wszelkie wyniki poprzednich
przegladdw, informacje o waznych zmianach zachodzacych w kontekscie zewnetrznym
iwewnetrznym, stopien realizacji celdw). Wiedza o przeglgdach mogta by¢ niewielka, jednak
zadziwiajace jestto, ze respondenci nie dostrzegali mozliwosciintegracji systemow. Niestety
w wielu firmach istnieje ogrom regulacji, polityk, procedur, funkgji, ktdre nie sg zintegro-
wane. Takie odpowiedzi jednoznacznie wskazujg na potrzebe ksztatcenia pracownikow
w zakresie funkcjonowania systemadw zarzadzania srodowiskowego.

Wykres 14

Przeglady srodowiskowe nie moga by¢ taczone z przegladami jakosci
123 odpowiedzi

a. tak-63,4%

) o - 55
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Nastepne pytanie nie powinno powodowac jakichkolwiek trudnosci, bo dotyczyto znajo-
mosci podstawowego terminu, jakim sg aspekty srodowiskowe. Zwyczajowo, wdrazajac
jakikolwiek program poprawy stanu srodowiska, wykonuje sie analizy realizowanych pro-
cesow pod katem istnienia aspektdw srodowiskowych, ktére mogg by¢ kluczowe, bezpo-
Srednie, posrednie. Do przyktadowych aspektéw zalicza sie: emisje do powietrza, uwolnie-
nia do wody, uwolnienia do gleby, zuzycie surowcoéw i zasobdw naturalnych, zuzycie ener-
gii, emitowang energie (np. ciepto, promieniowanie), wibracje, odpady i produkty uboczne.
40,7% respondentdw wie, jak mozna zdefiniowac¢ aspekty $rodowiskowe - jako
element dziatan organizacji lub jej wyrobdw lub ustug, ktéry moze wzajemnie oddziatywac
ze srodowiskiem. Mowigc o wptywie na srodowisko, uwzglednia sie kazdg zmiane -
zarébwno pozytywng, jak 1 negatywng ,a organizacja powinna dokumentowac, rejestro-
wac aspekty srodowiskowe, co jest zwigzane z ograniczeniem ryzyka (w tym ryzyka cho-
réb zawodowych). Na pozytywne i negatywne aspekty sSrodowiskowe wskazuje 57,7% re-
spondentdw (po. ponizszy wykres).

Wykres 15

Organizacja powinna udokumentowaé wszelkie aspekty srodowiskowe:
123 odpowiedzi

-> a. pozytywne - 30,1%
-> b. negatywne- 12,2%
- C. negatywne i pozytywne - 57,7% '

Oznacza to, ze albo w ich firmach nie ma takich systemdw albo wiedza o systemach zarzg-
dzania Srodowiskowego jest na niskim poziomie.

Kolejne pytanie dotyczyto celdow ESG. Najwczesniej, bo od 2017 roku obowigzek raportowa-
nia miaty jednostki interesu publicznego (np. banki). Od 2023 roku obowigzek ten dotyczy
spotek gietdowych W krajach UE obowigzuje dyrektywa Corporate Sustainability Reporting
Directive. Zaktada sie, ze obowigzek ten bedzie dotyczy¢ wszystkich spdtek publicznych
jak i prywatnych (np. od 2026 roku). Nowe regulacje beda jednak wprowadzane stopnio-
WO m.in po to, aby wypracowac jak najlepsze metodyki raportowania celdw ESG.
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35% respondentéw udzielito poprawnej odpowiedzi na pytanie dotyczace tego,
kto musi raportowac cele ESG. 30% uznaje, ze cele ESG bedg obowigzkowe po 2030 rokuy,
a pozostate osoby sg przekonane, ze cele te stanowig podstawe wynagradzania prezeséw
spotek prawa handlowego.

Wykres 16

Rézne indeksy giefdowe zawierajace elementy srodowiskowe (np. Sustainability
Index) stanowig dane do podejmowanie decyzji przez inwestoréww bazujacych
na kryteriach ESG (Environmental, Social and Corporate Governance):

123 odpowiedzi

- a. stanowig podstawe do wynagradzania prezesdw spdtek prawa
handlowego - 35%

-> L. bedzie obowigzkowy w Polsce po 2030 - 30%

- C. juz dzis musi by¢ raportowany przez niektdre firmy - 35%

Jedno z pytan dotyczyto systemu EMAS. System ekozarzgdzania i audytu (EMAS)
jest dobrowolnym systemem zarzadzania srodowiskiem (EMS). Podstawe prawng EMAS
reguluje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadza-
nia i audytu we Wspdlnocie (ang. Eco-Management and Audit Scheme - EMAS). Od 2001
roku system EMAS wykorzystuje wymagania okreslone w normie ISO 14001. Pomimo wielu
akcji promujacych ten system zaledwie 431% respondentéw ma wiedze o tym, ze system
EMAS jest systemem dobrowolnym. Trudno jest stwierdzi¢, ile osdb wie o istnieniu takiego
systemu.
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Wykres 17

System Ekozarzadzania i Auditowania (EMAS) jest systemem
123 odpowiedzi

a. dobrowolnym w Europie - 431%

- b. obowigzkowym w Europie - 32,5%

C. systemem krajowym dobrowolnym - 24,4%

Jednym z najpopularniejszych systemow zarzadzania jest system zarzadzania energia.

Wdrozenie skutecznego systemu zarzagdzania energia - zgodnego z ISO 50001 przyczynia
sie dotego,ze organizacja: spetniawymagania prawne dotyczace zgodnosci energetycznej,
redukuje koszty - zarzadzajac energig bardziej efektywnie, zmniejsza swdj slad weglowy oraz
zwieksza bezpieczerstwo energetyczne (Field, 2019). Korzysci, jakie uzyskuje organizacja,
ktéra wdrozyta system zarzadzania energig obejmujg: oszczednosci, wzrost produktywnosé

i usprawnienia operacyjne. Gtdwng barierg jest zas brak odpowiedniej kultury zarzadzania
energig (Fuchs, et.al, 2020).
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Do wdrozenia tego systemu zachecane sg mate i sSrednie firmy mi.in w ramach regional-
nych programoéw (np. zielone $laskie). O systemach zarzadzania energie styszato prawie
70% respondentéw - posiadajg bardzo ogdlna wiedze dotyczaca tego, czym sg normy ISO
50001.

Wykres 18

Ktéra z ponizszych norm dotyczacych zarzadzania dotyczy energii?

123 odpowiedzi

-> a. 1SO 9001 -10,6%
-> b. 1SO14001-20,3%
- c. 1SO 50001 - 691%

Systemy zarzadzania sSrodowiskowego cieszg sie jeszcze wiekszg popularnoscig niz syste-
my zarzadzania energig. System zarzadzania sSrodowiskowego - jesli jest prawidtowo wdro-
zony przyczynia sie do zmniejszenia liczby odpaddw a tym samym zmniegjszenia kosztow.

Jest on wdrazany ze wzgledu na osobiste przekonania interesariuszy, troske o $rodo-
wisko, che¢ zmniejszenia kosztéw dziatalnosci (gtdwnie optat Srodowiskowych). Jednak
konkretne korzysci finansowe uzyskujg firmy dopiero dtuzszej perspektywie czasowej
(Lee, et al. 2017).

Nie ulega watpliwosci, ze odpowiednie wdrozenie i utrzymywanie tego systemu moze
poprawi¢ wyniki /efekty Srodowiskowe organizacji. Zaledwie 31.7% respondentéw
wieg, ze znormalizowane systemy zarzgdzania Srodowiskowego sg systemami dobrowolny-
mi podlegajacymi certyfikacji.
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Wykres 19

System zarzadzania srodowiskiem jest systemem
123 odpowiedzi
a. dobrowolnym - 29,3%
b. obowigzkowym w UE - 39%
c. systemem krajowym dobrowolnym - 31,/% '

Ostanie pytanie dotyczyto dziatann doskonalgcych. Z badan wynika, ze respondenci myla

takie pojecia jak dziatania korygujace i korekcyjne.
Wykres 20

Dziatania korekcyjne obejmuja obowigzkowa analize przyczyn niezgodnosci

123 odpowiedzi
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4. Wyniki badan jakosciowych
A. Wiedza ogdlna

Cele spoteczne

Wszystkie osoby udzielajgce odpowiedzi na pytanie dotyczace celdw spotecznych potrafity
W poprawny sposdb je wymieni¢. Jedna z oséb stwierdzita:

W zakresie celdw spofecznych planujemy min.: zero gfodu na swiecie, dobra jakos¢ edu-
kacji, czysta woda | warunki sanitarne, wzrost gospodarczy | godna praca, odpowiedzialna
konsumpcja i produkcja, dziatania w dziedzinie klimatu, partnerstwo jako klucz do rozwoju
organizacji i regionu, rownosc, roznorodnosc, otwartosc, rozwdj zawodowy i bezpieczeri-
stwo pracownikéw (kw,51-200, p)".

Z dokonanych analiz tresci wynika, ze cele spoteczne sg dobrze znane (a przynajmniej
rozmdwcy wiedzieli, w jaki sposdb mozna je szybko znalez¢ w otwartym dostepie interne-
towym).

Kolejne pytanie otwarte dotyczyto modelu gospodarki obiegu zamknietego.
,Model gospodarki obiegu zamknietego (ekonomia cyrkularna), opiera sie na trzech
zasadach (Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2016): (1) ochrona i poprawa kapitatu
naturalnego poprzez kontrolowanie ograniczonych zasobdw i rdownowazenie
przeptywu zasobdw odnawialnych (np. substytucja energii z paliw kopalnych
energig odnawialng lub stosowanie metody maksymalnego podtrzymywanego potowu
w celu zachowania zasobdw rybnych), (2) optymalizacja zasobooszczednosci
poprzez produkty, komponenty i materiaty, ktére zawsze pracuja na najwyzszym
poziomie uzytecznosci, zaréwno w cyklu technicznym, jak i biologicznym (np. wydtu-
zanie cykli zycia produktéw), (3) promowanie skutecznosci systemu poprzez identyfi-
kowanie i internalizacje kosztow zewnetrznych, tj. zanieczyszczenie wody, powietrza
I gleby, hatas, zmiany klimatyczne i zwigzane z nim szkody zdrowotne spoteczenistwa
(np. monitoring $rodowiska, ,zielona” polityka podatkowa, rozwdj rynkéw uprawnien
do korzystania ze srodowiska”) (cyt. za D. Puciato. Zachowania prosrodowiskowe,
a systemy zarzadzania $rodowiskowego w branzy hotelowej, Krakdw, 2022,
praca doktorska pod kierunkiem M. Bugdola,2022, s.20).



Na 10 osdb uczestniczgcych w badaniu az 8 oséb udzielito w petni poprawnej odpowiedzi.
2 pozostate osoby ograniczyty swojg wypowiedz do trwatosci materiatdw, wymiennosci
elementdéw i mozliwosci recyklingu. Ponizej jedna z reprezentatywnych odpowiedzi:

,Koncepcja GOZ dgzy do tego, aby produkty, materiaty oraz surowce pozostawaty w uzytku
najdtuzejjaktojestmozliwe,awytwarzanie odpaddw bytojak najbardziejograniczone. Obec-
nie stosowana koncepcja traktuje odpady jako materiaty juz zuzyte i niepotrzebne. Wedtug
koncepcji GOZ odpady sg traktowane jako surowiec, ktéry moze ponownie stac sie produk-
tem. System ten zaktada, ze kazdy etap zycia produktu, od projektowania, przez produkcje
i konsumpcje, po sktadowanie odpadu bedzie doktadnie przemyslany (k. w.,51-200, p)”

Na pytanie - jakie fundusze w Polsce wspomagajg rdzne inicjatywy/programy prosro-
dowiskowe? -wszystkie osoby potrafity wymieni¢ przynajmniej dwie nazwy funduszy,
przy czym niektore osoby wskazywaty na fundusze europejskie, inne potrafity wymienic
programy szczegdtowe (np. Czyste Powietrze, Fundusz termomodernizacyjny). Nieco
gorzej przedstawia sie znajomos¢ funduszy jakie sg prowadzone na poszczegdlnych szcze-
blach samorzadu terytorialnego.

Znajomos¢ gazdéw cieplarnianych i sladu weglowego

Do typowych gazédw nalezy: dwutlenek wegla (CO,), metan (CH,), freony (CFO),
podtlenek azotu (N,O), halon. Cztery osoby potrafity wymieni¢ dwa rodzaje gazdw-
metan i CO,, jedna osoba tylko CO,, pozostate osoby potrafity wymienic wigkszoS¢ gazow
cieplarnianych.

Slad weglowy to catkowita sumaemisjiwywotana przezjakas osobe, produkt, organizacje, ale
i wydarzenie (uwzglednia cykl zycia, wptyw posredni i bezposredni). Poprawng odpowiedz
udzielito 8 osodb, 2 pozostate nawigzywaty do pojecia gazéw cieplarnianych. Ponizej jedna
z odpowiedzi:

,Slad weglowy okreéla catkowitg ilo$¢ dwutlenku wegla jak i innych gazéw cieplarnianych
emitowanych podczas wszelkiego rodzaju dziatania posrednie i bezposrednie (np. przed-
siebiorstwa).

Jedno z pytan byto bardzo szczegdtowe i dotyczyto znajomosci instytucji zajmujgcych
sie ochrong $rodowiska (Kto w naszym kraju prowadzi baze danych o ocenach oddziaty-
wania na srodowisko, obejmujacg informacje o strategicznych ocenach oddziatywania
na $rodowisko?).

Osiem o0séb potrafito  udzieli¢ poprawnej odpowiedzi - Generalny Dyrektor
Ochrony Srodowiska, 2 osoby wskazywaty na konkretne instytucie o charakterze
regionalnym (przy czym - jedna z oséb wskazata na strone internetowa, na ktérej mozna
znalez¢ niezbedne informacje).
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Wiedze dotyczaca odnawialnych zrédet energii - czym one sa - majg wszystkie badane
osoby. Dwie wypowiedzi byty bardzo szczegdtowe (przy czym jedna osoba wskazywata
na korzystanie z Zrodet internetowych, co stanowi btgd w przeprowadzaniu wywiaddw).

Wiekszo$¢ osdb udzielajgcych informacji potrafi powiedzie¢ czym jest Srodowisko,
jak rozumie to pojecie. Wie, ze to zaréwno flora, jak i fauna oraz zauwaza, ze poszczegdline
elementy srodowiska na siebie wptywajg. Jedna z osdb podaje definicje wprost z normy
ISO 14001. Wedtug ISO14001 - ,$rodowisko to otoczenie, w ktérym dziata organizacja (316),
z uwzglednieniem powietrza, wody, ziemi, zasobdw naturalnych, flory, fauny, ludzi
I ich wzajemnych zaleznosci”. Tak wiec mowimy o zaleznosciach i o tym, ze my jako ludzie
jestesmy czescig Srodowiska.

Pomimo wielu sporéw naukowych uwaza sie, ze antropocen to epoka, w ktérej zauwazalny
jest dominujgcy wptyw cztowieka na planete, Srodowisko przyrodnicze, ecosystem.

Dwie osoby nie potrafity powiedzie¢ czym jest antropocen, Pozostate trafnie wskazy-
waty na wycinek naszej historii, epoke geologiczna, okres, w ktérym dominuje dziatal-
nos$¢ cztowieka. Z wypowiedzi wynika, ze niektdre osoby, znajg nazwiska przedstawicieli
tego nury badawczego.

W instrukgji do wywiadu napisano, ze ,ekoprojektowanie jest podporg gospodarki o obiegu
zamknietym”, strategii, ktdrej celem jest zapewnienie produktom nieograniczonego zycia
w zamknietym, bezodpadowym obiegu. Projektowanie z wykorzystaniem zrownowazo-
nych materiatdw oznacza, ze towary w gospodarce o obiegu zamknietym konczg swdj okres
uzytkowania w odpowiednim stanie, aby mozna je byto wykorzysta¢ do nowych zastoso-
warni, w przeciwienstwie do gospodarki ,kup-wyrzuc¢” (Eco Design: What it is, Advantages
and Examples - Iberdrola, odczyt 6.07.2022). Natomiast Carbon Pricing to - opfaty za emi-
sje dwutlenku wegla; to narzedzie polityki stuzagce obnizeniu emisji dwutlenku wegla (CO,)
I innych gazdw cieplarnianych. Emisje powstajg podczas spalania paliw kopalnych
w celu wytwarzania energii elektrycznej, paliw dla pojazddw, wytwarzania materiatow
i produktéw oraz ogrzewania i chtodzenia domdw (Carbon Pricing | MIT Climate Portal,
odczyt 5.07.2022).

Temat eco design sprawit trudnosci - niektére osoby w petni nie wiedziaty czym
jest projektowanie z wykorzystaniem zrownowazonych materiatdw.

,Nie do korica rozumiem, czy pytanie dotyczy trendu w projektowaniu, czy dyrektywy UE...
Jesli chodzi o to pierwsze, to mysle, ze ma to szczegdlne znaczenie przy projektowaniu
rozwigzan dla miast, na rynku FMCG, czy rynku mody. Co do dyrektywy - nie wiem. Stysza-
Ifam cos o niej, ale nie analizowatam” (k, w, od 51-250, u)



Dwie osoby stwierdzity, ze jest to dyrektywa dotyczaca kottéw grzewczych. Kolejne dwie
stwierdzity, ze to ,wymagania dla kottdw na paliwa state”. W Internecie pojecie to rzeczy-
wiscie jest przypisywane dyrektywie unijnej i najprawdopodobniej dlatego rozmdwcy
powotywali sie na ograniczonej definicji eco design. Pozostate osoby w poprawny sposdb
zdefiniowaty to pojecie.

Carbon pricing to wedtug badanych osoéb: optaty za emisje wegla, ptacenie za $lad
weglowy, optaty emisyjne, element polityki emisyjnej, instrument wyceny emisiji.

Jedna z badanych osdb stwierdzita: , To proba wpftyniecia na podmioty generujace najwie-
cej zanieczyszczeri aby dokonaty modernizacji lub kompletnej zmiany sposdbu produkcji
i funkcjonowania produktéw/ustug jakie dostarczaja” (m,w,51-250,u).

B. Znajomosc¢ zarzadzania

Tylko pofowa badanych oséb udzielita poprawne] odpowiedzi na pytanie, jakie
sg zadania najwyzszego kierownictwa. Do zadan najwyzszego kierownictwa mozna
zaliczy¢: wyznaczenie polityki Srodowiskowej, zapewnienie zasobdéw, komunikowanie
znaczenia skutecznego zarzadzania Srodowiskowego i zgodnosci z wymaganiami systemu,
zapewnienie, aby system zarzadzania Srodowiskowego osiggat zamierzone wyniki, kiero-
wanie osobami, ktdre majg wptyw na skutecznos¢ systemu zarzadzania sSrodowiskowego,
promowanie ciggtego doskonalenia.

Jedna z 0séb posiadata rozlegta wiedze dotyczaca réznych systemaow, w tym systemu za-
rzadzania energia.

Wedtug norm ISO 9001, ISO 14001 i ISO 50001 najwyzsze kierownictwo powinno
dostarczy¢ dowdd swojego zaangazowania w tworzenie i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz w ciggte doskonalenie jego skutecznosci poprzez: zakomuni-
kowanie w organizacji znaczenia spetnienia wymagan norm ISO 9001, ISO 14001 ISO
50001, klienta jak tez wymagan przepisdw prawa i innych; Zdefiniowanie, ustanowienie,
wdrozenie i utrzymanie Polityk: Jako$ci, Srodowiskowej, Energetyczne;:

Zapewnienie dostepnosci odpowiednich zasobdéw do ustanowienia, wdrozenia
utrzymywania i doskonalenia systemu - dotyczy to w szczegdlnosci zasobdw ludz-
kich i specjalistycznych umiejetnosci, infrastruktury, technologii, finanséw

Zidentyfikowanie zakresu i granic Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Wyznaczenie przedstawiciela najwyzszego kierownictwa

Zatwierdzenie utworzenia zespotu ds. kierowania Zintegrowanym Systemem
Zarzgdzania

Zapewnienie, ze ustanowione sg cele i zadania jakosciowe, Srodowiskowe
|



I energetyczne

Zapewnienie, ze wyniki prowadzonej dziatalnosci s mierzone i raportowane w okre-
Slonych odstepach czasu

Upewnienie sig, ze wskazniki monitorujgce dziatalnos¢ sg odpowiednie dla firmy
Rozpatrzenie wynikow dziatalnosci w planowaniu dtugoterminowym

Przeprowadzenie przeglagddw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania”
(m, w, 51-200, u).

Zaznaczy¢ nalezy, ze ta jedna osoba jest zatrudniana w organizacji sredniej wielkosci,
w ktdrej funkcjonuje system zarzadzania srodowiskowego wedtug ISO 14001.

Organizacja powinna okresli¢ niezbedne kompetencje osoby (osdb) wykonujgcej-ych)
pod jej nadzorem prace majace wptyw na jej Srodowiskowe efekty. Nie ma wiec znaczenia
forma zatrudnienia. Ocenia sie wyksztatcenie, doswiadczenie i wyszkolenie.

Pie¢ badanych oséb wykazywato sie w miare poprawng znajomoscig metod oceny
kompetencji, jedna osoba postulowata metode zewnetrznej oceny.

Tylko jeden rozmdwca wykazuje sie dobrg wiedzg dotyczaca funkcjonowania systemu
zarzadzania Srodowiskiem (potrafit wymieni¢ zadania, jakie ma do zrealizowania najwyzsze
kierownictwo), 2 osoby udzielity bardzo ogdlnych odpowiedzi (np. ,mamy kreowac posta-
wy proekologiczne”).

Ponizej jedna z odpowiedzi:

,Ocena kompetencji powinna by¢ prowadzona od samego poczagtku i na wszystkich
szczeblach, szczegdlnosci tych kluczowych stanowiskach, ktore biorg odpowiedzialnosc
za zarzgdzanie srodowiskowe. Uwazam, ze takie kompetencje powinny by¢ badane specjal-
nie ku temu opracowanymi narzedziami - nie jestem pewna czy obecnie takowe funkcjonu-
Ja. Badanie jest wazne, poniewaz mozna wytonic lidera, ktdry w danym zespole bedzie dbat
0 poprawne wdrazanie systemu, ponadto badajgc mozemy wykryc” (m, w, do 10, u).

Tylko 6 osdb posiadato ogdlng wiedze dotyczaca praktyk zielonego zarzadzania ludzmi.
Jedna z 0séb nie znata tego terminu a pozostate odwotywaty sie do certyfikacji i kosztow.

Ponizej jedna z wypowiedzi:



Jest to idea zakitadajgca zarzadzanie pracownikami i propagowanie wsrod nich postaw
proekologicznych. W procesie wdrazania zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie
kluczowe jest Zielone Zarzadzanie pracownikami. Koncept ten zakfada zakorzenianie
w pracownikach postawy proekologicznej, ktora mogtaby potem przenikac do zycia
prywantego. Edukacja pracownikdw odbywa sie przez szkolenia | rozne-
go rodzaju spotkania o tematyce zwigzanej z ochrong Srodowiska angazuja-
ce w wspdlne dziatania na rzecz ochrony planety. Zielone zarzadzanie pracow-
nikami ma ogromne znaczenie w osigganiu  celow t. oszczednosc, poprawa
praktyk spofecznej odpowiedzialnosci i budowanie dobrej marki pracodawcy.”
(m, w 11-50, p).

Zachowania prosrodowiskowe

Od wielu juz lat méwi sie o zachowaniach prosrodowiskowych. Obejmuja one
.minimalizacje zuzycia zasobdw naturalnych, a takze szkodliwych i toksycznych substan-
Cji, ograniczenie wytwarzania odpaddw i zuzycia energii. Sg to sSwiadome dziatania maja-
ce na celu zmnigjszenie negatywnego wptywu ludzi na srodowisko naturalne” (Kollmuss,
Agyeman,2002).Zachowaniaprosrodowiskowe majgrézne przejawy. W przypadku pracow-
nikdw takimi przejawami mogag by¢: oszczednosé wszelkich zasobdw (energii, wody, surow-
cow, materiatéw) wykorzystywanych do produkgji, wdrazanie rozwigzan organizacyjnych
(w tym systemowych) majgcych na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowi-
sko, udziat w réznych programach majgcych na celu doskonalenie procesdw i systemow
zarzadzania Srodowiskowego, szkolenie innych oséb, odziatywanie na innych interesariu-
szy w celu poprawy stanu srodowiska, dokonywanie zakupdw uwzgledniajgcych kryteria
Srodowiskowe, doskonalenie tar\cucha dostaw, edukowanie klientdw, wdrazanie réznych
green programow itp.

Siedem badanych oséb potrafifto wymieni¢ przynajmniej jeden przejaw takich zachowan
(np. ograniczenie wydruku dokumentdw, zapewnienie transportu zbiorowego, racjonalne
korzystanie z klimatyzatora). Odpowiedzi te jednak nie wskazujg na wiedze szczegdtowa,
lecz typowo intuicyjna. Ponizej jedna z takich wypowiedzi:

,Nalezy zacza¢ od promowania zachowari ,a nie postaw, dlatego tez uwazam, ze najpro-
-stsze przekazy sg w tym miejscu najlepsze - ograniczenie zuzycia energii (proste gasze-
nie swiatta, radlia, nie trzymanie tadowarek w kontaktach, nie podkrecanie kaloryferow przy
Jjednoczesnym wietrzeniu)” (m, w, do 10,u).

Trzy osoby nie znaty tego pojecia i twierdzity, ze to spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
lub dystrybucja energii.

Dodatkowa metoda zastosowana w badaniach byt wywiad fokusowy. Sesje fokusowa
mozna podzieli¢ na klika grup tematycznych.
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Uczestnicy badart podkreslili, ze sposdb myslenia ludzi w kategorii kréotkookresowej
wskazuje na konieczno$¢ wypracowania mechanizmméw motywacyjnych, ktére stuzyty-
by ksztattowaniu zachowan prosrodowiskowych. Jak twierdzi Anita Engels ludzie czesto
nie majg wiedzy dotyczacej tego, co czyni¢, aby osiaggnac cele srodowiskowe (Grant me
green, 2021), mimo powszechnej dostepnosci do ogromnych zasobdw wiedzy na temat
zmian klimatycznych - ich przyczyn, stanu klimatu i coraz bardziej widocznych skutkow
tych zmian o wymiarze globalnym, jak i lokalnym.

W dyskusji nawigzywano do aktualnych sposobdw ksztattowania $wiadomosci
prosrodowiskowej. Badania potwierdzaja, ze znaczny wzrost tej Swiadomosci zalezy
od réznych klimatycznych katastrof.

Jeden z uczestnikdw focusu stwierdzit: ,Wiekszos¢ hoteli dopiero sie obudzita
po huraganie Katrina, po SARS 1, po pandemii, dopiero wtedy ta swiadomosc byfa wieksza.
Wiedza jest potrzebna, ale tez potrzebne jest takie mocniejsze uderzenie”.

Takie opinie sg zgodne z aktualnymi wynikami badan. W literaturze podkresla
sieczesto,ze naksztattowanie Swiadomoscizagrozenistotnywptywmajgnaturalne katastrofy,
bo to one urealniajg zagrozenia klimatyczne. Na przyktad bolesny slad w $wiadomosci
spotecznej Niemiec odcisneta powddz, ktéra w 2021 roku pochtoneta ponad 200 istnier
ludzkich (Heated debates, 2021). Gdy zabrakto wody w Renie, zwtaszcza w latach 2018
1 2020, wdwczas ludzie zobaczyli kolejne rzeczywiste dowody na to, ze nastepuje globalne
ocieplenie. Wdwczas transport droga wodng stawat sie niemozliwy a producenci, zaczeli
sie zastanawiac nad tym, co sie dzieje w srodowisku i z klimatem.

Z badan wynika tez, ze wiekszg Swiadomos¢ zagrozen klimatycznych majg te osoby, ktére
na co dzier obcujg z przyroda (np. rolnicy). Te ustalenie sg w petni zbiezne z licznymi bada-
niami wskazujgcymi na istotnosc¢ relacji z naturg w przejawianiu zachowan prosrodowisko-
wych.

Zauwazalnym problemem - pokrywajagcym sie aktualnymi badaniami - jest przeswiad-
czenie, ze nalezy walczy¢ tylko z najwiekszymi emitentami (paristwami, organizacjami
o najwyzszej emisji CO,).

Z badan wynika, ze ludzie rozmawiajg o zmianach klimatycznych. Ponizej jedna z wypowie-
dzi:

LLudzie to widzg, ale nie majg sSwiadomosci przyczyn. Nie zawsze jednak potrafig dostrzec
rzeczywiste przyczyny zmian klimatycznych i powstawania aspektow srodowiskowych.
To, ze dotykaja ich skutki upatdw, czy niskiego poziomu wody czy blackout'u w Polsce
kilka lat temu, ktory byt duzym problemem dla elektrowni. Natomiast na prostym przykfa-
dzie Orlenu i tego, ze wiekszos¢ spoteczeristwa sobie zdaje z tego sprawe, ze przyczyna



zmian klimatycznych jest emisja gazow cieplarnianych. | patrzac na koncern w sektorze
olej, gaz, ktdry ma teoretycznie duzg odpowiedzialnos¢ za swdj wptyw na klimat. To, ze 100
procent sladu weglowego Orlenu, od momentu wydobycia az do spalenia paliwa
w silnikach klientdw 80 procent jest po stronie klienta. Takze tez jest to jakas decyzja kon-
sumencka i wybdr tak, tego, ze kazdy ma jakis wptyw na to w jaki sposob przyczynia sie do
tego globalnego ocieplenia”.

Istnieje  jednak przekonanie, ze nie tylko tragiczne wydarzenia, katastrofy,
ale réwniez usta-wicznie prowadzona dyskusja, liczne szkolenia etc. moga przyczy-
ni¢ sie do wzrostu $wiadomosci. Korzystnym dla wzrostu spotecznej swiadomosci
zachodzacych zmian klimatycznych i potrzeby dziatann minimalizujgcych te zmiany
oraz ich skutki, jest obserwowane, zwtaszcza w ostatnich latach, podnoszenie sie poziomu
Swiadomosci Srodowiskowej i wzrostu cennosci stanu srodowiska dla jakosci zycia ludzi
(Bugdol et al., 2022).

Z badan wynika, ze silinym motywatorem mogg by¢ $rodki finansowe (ale ten czynnik
sprawdza sie tylko tam, gdzie istniejg sposoby obiektywnego wyliczenia profitéw z tytutu
dziatari prosrodowiskowych). Olbrzymig role moze odrywac kultura narodowa oraz system
sankcji.

Tak wiec zmiana zachowan prosrodowiskowych winna uwzglednia¢ rdzne modele
biznesowe | rozne cechy kulturowe. Istniej zgoda, co do tego, ze potrzebne sg rdzne
zachety (np. pomyst ptacenia za $mieci, ktére moga by¢ wykorzystane dalszych procesach).
To panstwo powinno wspiera¢ gospodarke cyrkularna.

Przeprowadzone badania wskazujg rowniez na potrzebe zwiekszenie partycypacji pracow-
nikdw, w dziatania polegajcie na wyznaczaniu i realizacji celéw Srodowiskowych.

Ponizej jedna z wypowiedzi:

,LPowiem to z perspektywy koncernu, w ktorym zrodwnowazonym rozwojem zarzg-
dza sie strategiczne. Ja tez jestem odpowiedzialna za tg strategie i ja opracowywatam.
Wiec my zachecamy pracownikdw od najwyzszego szczebla poprzez wigczanie zielonych
celow tak mozemy to nazwac, albo ewentualnie KPl w obszarze ESG do systemu MBO
wynagradzania managerdw raportujgcych bezposrednio do zarzadu, ktorzy te o to cele ka-
skaduja na kolejne szczeble pracownikow”.

Trudnosci sg zwigzane z procesami zarzgdzania celami Srodowiskowymi - w szczegdlno-
$ci ich stopniem zaawansowania. Dotychczas problem ten byt juz przedmiotem badan
i sformutowano kilka hipotez badawczych. Ponizej trzy przyktadowe hipotezy:

H.1. Jesli wynagradzamy za realizacje celdw srodowiskowych a system ten nie jest progre-
sywny, to wrasta sktonno$¢ do zmniejszania ich poziomu.



Takie zatozenie uzasadniajg publikacje Griffina (2001), Slattery and Ganster (2002),
Bakd and Kélecz Simon (2017).

H.2. Jesli cele trudne nie zostaty zrealizowane, to kolejne cele sg ustalane na nizszym pozio-
mie, poniewaz niepowodzeniom towarzyszg negatywne emocje.

Takie zatozenie uzasadniajg teorie opisywane w pracach: Tosi et al. (1976), Slattery i Ganster
(2002), Smiley et al. (2016).

H.3. Jesli trudne cele srodowiskowe zostajg narzucone przez wiascicieli, to w zaleznosci
od wyznawanych systemdw wartosci i poziomu kontroli menedzerowie podejmujg proby
ich realizacji lub ich maskowania.

Takie zatozenie uzasadniajg wyniki badan opublikowane przez Freimann i Walther (2001),
Heras Saizarbitoria, Molina Azorin, Dick (2011).

W praktyce zarzgdzania nalezy wiec pamietac o ztozonosci celdw i o ich motywacyjnym
i ekonomicznym wymiarze. Z badan wynika réwniez, ze realizacja programow zréw-
nowazonego rozwoju moze by¢ zdeterminowana przez wielko$¢ przedsiebiorstwa
i charakter jego dziatalnosci. Ponizej jedna z intersujgcych wypowiedzi:

,..Ja ha co dzien spotykam sie raczej z matym | srednim biznesem. No i wiadomo,
ze to sg firmy, ktdre generalnie walczg o to, zeby przezy¢. O klienta, zysk itd. Gdzie
jest ta przestrzert i, w ktdrym miejscu mozna z nimi rozmawiaCc o tej zielonosci.
O tym zrdwnowazonym rozwoju.”.

Oile duze podmioty np.od 2025 roku bedg miaty obowigzekraportowania zréwnowazanego
rozwoju, o tyle problemem jest motywacja matych i Srednich przedsiebiorstw. Oczywiscie
wiele zalezy tutaj od osobistych przekonan przedsiebiorcow, mozliwosci technologicznych
I stosowanych modeli biznesowych.

Istotng bariergwdrazania,,green” praktyk sg zagmatwane przepisy prawne i brak mozliwosci
ich wtasciwej identyfikacji przez osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza - wynika
z focusu.

Wazng role w wdrazaniu rozwigzan z zakresu zrdwnowazonego rozwoju majg do odegra-
nia zleceniodawcy. Szczegdlnie jesli sg one duzymi organizacjami, w ktérych to od wielu
juz lat istniejg odpowiednie regulacje prawne i normatywne. Takim narzedziem stuzacym
do ujednolicenia podejmowanych dziatar jest audyt drugiej strony.

Wskazano tez na wptyw pandemii na rozwoj innowacyjnych produktow - ktdre sg zgodne
z ideami gospodarki cyrkularnej. Dziatania takie podejmujg wiasnie mali i sSredni przedsie-
biorcy (w dyskusji pojawit sie przyktad producenta pieczywa).

Takie innowacyjne rozwigzania sg weryfikowane poprzez badania prowadzone
na uczelniach.



Aktualnie osiggnie spdjnosci miedzy celami jest bardzo trudne i dlatego eksperci mowig
o obiektywizacji celéw (aktualnie dobrze opomiarowane sg jedynie cele $rodowisko-
we). Ograniczenie wydobycia niektérych surowcdw nie jest stanie zmnigjszy¢ wzrost
gospodarczy, ale tam, gdzie mamy do czynienia z monopolem dochodzi do podwyzszania
cen. | dlatego w wypowiedziach pojawit sie watek spoteczny- ludzie musza miec
zapewniane mozliwosci zwiekszania kompetencji. Nalezy tez powrdéci¢ do sprawdzonych
praktyk ksztattowania sfery spotecznej organizacji (Polska ma w tym zakresie wifasne inter-
sujgce rozwigzania ugruntowane historycznie)'.

Eksperci zwracajg uwage na mechanizmy finansowania zréwnowazonego rozwoju:

,Dzisiaj requlacje powoduja, ze jezeli firma chce pozyskac finansowanie na swoje strategie
rozwojowe, czyli na ten wzrost, to jezeli zarzadza zrdwnowazonym rozwojem, jezeli ujaw-
nia to w jaki sposob zarzadza czynnikami ESG - to moze starac sie o korzystnigjsze zielone
czy zrownowazone finansowanie | jest duzo instrumentdéw, ktdre sg dostepne.
| na ten moment mozna powiedziec, ze w Unii Europejskigj to sie po prostu zwyczajnie
opfaca”.

Innymnaglagcym problememjestwprowadzeniejednolitychregulacjiprawnych,szczegdlnie
w obszarze handlu emisjami CO,. Brak ujednoliconych przepiséw prawnych
oraz inne bariery osiggania celéw klimatycznych sprawiaja, ze dochodzi do wielu czynéw
I zachowan nieetycznych np. greenwashingu, carbon leakage, offshoring’u - zmierzajace-
go do wykorzystania réznic w przepisach prawnych dotyczacych srodowiska, lobbingu -
ukierunkowanego na opdznianie wprowadzenia stusznych regulacji prawnych, czasowego
opdzniania realizacji wyznaczonych celdw srodowiskowych.

Brak jednolitych przepiséw prawnych jest zrodtem wielu zachowan nieetycznych, szko-
dzacych srodowisku. Zachowania takie tylko poteguje brak jednolitego rynku handlami
cen emisyjnych. Emisja CO2 obejmuje zaledwie 1/5 emisji wszystkich gazéw. Tylko global-
ne, kompletne wprowadzenie tych samych regulacji prawnych przyczyni sie do realizacji
celéw srodowiskowych (The great disrupter, 2020).

Zwrocono tez uwage na problem innych gazéw cieplarnianych -gtéwnie na problem emisji
metanu.

Wozrost gospodarczy powinien odbywac sie przy pomocy nowoczesnych posrodkowych
technologii (co jest duzym problemem), na przyktad takich, jak technologie przechwy-
tywania i wykorzystywania COZ2. Dlatego nalezy inwestowac¢ w badania rozwojowe -te,

ktdre prowadza uczelnie, ale o duze podmioty gospodarcze.

1 Podano przyktad tukasiewicza



5. Ograniczenia badan

Wskazac nalezy na liczne ograniczenia naszych badan.

Zaliczy¢ do nich mozna:

Stabosci wynikajgce z przyjetych metod badawczych. Za pomoca kwestionariusza ankiet
badano jedynie wiedze a nie np. poglady czy rzeczywiste postepowanie pracownikdw.

Po pierwsze, sama tresci pytan i ich dobdr mogt wptynac na wyniki uzyskanych badan.
Tak, jak juz napisano, niektdre tresci zostaty tak dobrane, aby w jakims zakresie dowiedziec
sie, jaka wiedza bedzie pracownikéw potrzebna.

Po drugie, badalismy gtéwnie wiedze dotyczacg sSrodowiska.

Po trzecie, systemy zarzadzania Srodowiskowego czy zarzadzania energia sg gfow-
nie wykorzystywane w duzych firmach (chociaz sg one przedmiotem nauczania
w wiekszosci uczelni). By¢ moze dlatego, badane osoby nie potrafity poprawnie udzieli¢
odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania systemow zarzadzania Srodowiskowego
(w tym wskazac na zadania realizowane przez kierownictwo).

6. Whioski z badan

Wedtug réznych zrédet liczba oséb pracujagcych w matych i $rednich firmach moze
stanowi¢ prawie 70% ogdlnej liczby zatrudnionych, ale prawie 1/3 przedsiebiorstw upada
w pierwszym roku swojej dziatalnosci (Problemy w firmie z sektora MSP - jak sobie z nimi
poradzi¢? - Blog Commplace.pl, odczyt 6.01.2022).

Oczywiscie upadtos¢ wynika z réznych powoddw. Jednak z catg pewnoscia - jak wykazaty
cytowane badania mate i Srednie firmy z wdrozonym CSR sg mniej narazone na bankructwo
w przypadku wystgpienia niekorzystnych zjawisk gospodarczych (Metzker, et al., 2021).
Jesli wiemy, jakie sg najnowsze trendy na rynku, jak reagujg nasi klienci, jak oceniaja podej-
mowana przez nas dziatalnosé, to ryzyko upadfosci moze by¢ mniejsze. Stad tak wazna jest
wiedza dotyczgca zardwno kontekstu wewnetrznego, jak i zewnetrznego organizacii.

Raport zgodnie z zatozeniami - powinien regulowac¢ normy i zasady postepowania,
w tym dobre praktyki w ramach prowadzonej przez dziatalnosci, w szczegdlnosci w ramach
wspdtpracy z klientami i partnerami. Badania wskazujg na powazne problemy zwigzane
z znajomoscig narzedzi zarzagdczych mogacych stuzyé zrownowazonemu rozwojowi.

Szczegdlnie dotyczy to dwdch waznych obszardw:

funkcjonowania systemadw zarzadzania prosrodowiskowego,
aspektdw behawioralnych (wagi zachowan prosrodowiskowych).

Respondenci maja niski poziom wiedzy dotyczy zachowan prosrodowiskowych. Powstaje

zatem pytanie czy potrafig te zachowania w odpowiedni sposdb ksztattowac, co moze byc¢
38l .



korzystne dla nich samych (rdwniez pod wzgledem ekonomicznym).

Nie ma tez ustawicznych, skutecznych procesdéw doskonalenia wiedzy (nowe pojecia takie,
jak np. secret sustainability sg mato znane).

Mylone s3 takie pojecia jak greenwashing, lobbing, outsourcing emisyjny.

Z tymi pojeciami czesto - jak nalezy zaktadac - spotykajg sie menadzerowie duzych form,
jednak znajomo$¢ tych zagadnien przez przedsiebiorcédw i pracownikdw MSP jest réwnie
istotne. Jesli mamy ksztattowac poprawne relacje z klientami i innymi parterami to powinni-
Smy wiedziec, jak chronic sie przed zarzutami o np. podawanie nieprawdziwych informaciji
o podejmowanych dziatari ich zréwnowazonego rozwoju.

Badania wykazaty, ze niewielka jest wiedza dotyczaca tego w jaki sposdb mozna w prakty-
ce stosowac réwne rozwigzania systemowe (systemy zarzadzania srodowiskiem, energia).
Focus potwierdzit w duzej mierze aktualne badania dotyczace czynnikow ksztat-
towania $wiadomosci $rodowiskowej i zmian klimatycznych (w kategoriach-
-zwigzki  z  przyroda, wzrost Swiadomosci po  kataklizmach, krotkowzrocz-
no$¢). Brakuje wiedzy dotyczacej tego, jak powstajg kluczowe aspekty $rodo-
wiskowe- 1 dlatego niezbedne s3 szkolenia dotyczace podejscia procesowego
I funkcjonowania systemadw zarzadzania sSrodowiskowego.

Potrzebne sg mechanizmy motywacyjne wypracowywane indywidulanie z uwzgled-
nieniem realiow kazde] organizacji. Oprocz szkolenia nalezy rozwazy¢ udziat
pracownikdw w zyskach - profitach uzyskiwanych przez organizacje z tytutu wdrazania
programow prosrodowiskowych. Konieczny jest wiekszy udziat pracownikdw w procesie
zarzadzania celami sSrodowiskowymi.



7. Wniosek koncowy

Na podstawie uzyskanych opinii mozna stwierdzi¢, ze wiedza dotyczaca ogdlnych
zagadnien srodowiskowych jest na srednim poziomie (brakuje gtéwnie wiedzy o proce-
sach powstawania niebezpiecznych aspektéw srodowiskowych). Wiedza specjalistycz-
na, jakg powinni posiadac osoby petnigce funkcje kierownicze jest na niskim poziomie
(wniosek z badarn ilosciowych).

Na podstawie wynikow badarn proponowane sg nastepujace programy rozwoju kompe-
tengji:

Systemy zarzgdzania srodowiskowego i energig w organizaciji.

Przedsiebiorcy muszg posiada¢ podstawowsg wiedze dotyczgca tego, w jaki sposdb
mozna doskonali¢ stan sSrodowiska dzieki poszczegdlnym kryteriom zawartym w normach
miedzynarodowych. Te podstawowe systemy moga by¢w pdzniejszym okresie uzupetniane
0 rozwigzanie, ktdre wykorzystujg normy zréwnowazonego rozwaoju.

Ksztattowanie zachowan prosrodowiskowych.

Ksztattowanie takich zachowan pozwala na uzyskiwanie drobnych oszczednosci.
Oczywiscie wieksze efekty uzyskujemy dzieki zielonej infrastrukturze. Tutaj jednak wazna
role mogg odgrywacé normy etyczne, odpowiednie wzorce zachowan, jakosci interakgciji
miedzyludzkie;.

Prosrodowiskowe zarzgdzanie ludzmi.

Przedsiebiorcy powinni wiedzie¢, jak doskonali¢ podstawowe procesy HR (zatrudnianie,
adaptacja, szkolenie, motywacja, rozwdj kompetencji) z wykorzystaniem zielonych praktyk.
Ekologiczna spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Przedsiebiorcy powinni wiedzie¢, jak realizowac rézne programy ekologiczne, tak aby staty
sie one czescig szeroko rozumianej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wazne jest, aby potrafiliintegrowac rézne biznesowe procesy (np. aby systemy zarzgdzania
$rodowiskowego byty czedcig CSR).

Gospodarka obiegu zamknietego

Dobrym rozwigzaniem polecanym dla matych i srednich firm sg szkolenia, warsztaty do-
tyczace wdrazania koncepcji lean green. Wiedza dotyczgca zastosowania narzedzi lean
moze by¢ przydatna do ograniczenia zuzycia zasobdw naturalnych.
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