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Cel zajec

Nabycie kompetencji w zakresie
wykorzystania koncepcji
Lean&Green do ksztattowania
postaw srodowiskowych
pracownikow
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Program szkolenia

i ®

Blok 1 Blok 2
Zréwnowazony rozwéji  Postawy pro-
koncepcje zarzadzania  srodowiskowe iich

Srodowiskiem efektywna zmiana

8
Blok 3 Lean&Green w

ksztattowaniu postaw

srodowiskowych




Po zakonczeniu zaje¢ uczestnik

pogtebii nabedzie

Wiedze w zakresie

Lean management
Lean&Green
Zréwnowazonego
rozwoju

Teorii ksztattowania
postaw pro-
srodowiskowych
pracownikow w
organizacji

Umiejetnosci w

zakresie:
Wykorzystania
podstawowych
technik i narzedzi
Lean management
Wykorzystania
technik i narzedzi
zmiany postaw
pracownikéw

Kompetencje
spoteczne w zakresie:

Zespotoweqo
rozwigzywania
problemoéw
Komunikacji w
zespole
Krytycznego
myslenia



Organizacja

szkolenia -

kontrakt

grupowy




D0 {eh

Organizacja zaje¢ -
harmonogram

Wprowadzenie 1 godzina, w tym pre-test

Blok 1- 2 godziny

Blok 2 - 2 godziny

Blok 3 - 10 godzin (3/7)

Podsumowanie, w tym post - test 1godzina g



Pre-test

20 pytan testowych
Test jednokrotnego wyboru
Czas na odpowiedzi 15 min.
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Blok 1
Zrownowazony
rozwoj i
koncepcje
zarzadzania
srodowiskiem



Tematyka zajeé

1. Przestanki pro-srodowiskowych zachowan
organizacji

2. Dziatania w UE w zakresie ograniczania zmian
klimatu

3. Koncepcje zarzgdzania pro-srodowiskowego
4. Metody | narzedzia zarzadzania pro-
srodowiskowego

4. Eko-dziatania w firmach



1. Przestanki pro-
srodowiskowych zachowan
organizacji

Ocieplenie klimatu
powoduje straty z powodu zmian
klimatycznych

13



Skutki zmian klimatycznych

MR

400 tys. przedwczesnych zgonow rocznie z powodu
zanieczyszczenia powietrza

90 tys. zgondw rocznie na skutek fal upatow

40 proc. mniej dostepnej wody w potudniowych regionach
UE

2,2 min 0so6b rocznie dotknietych zalewaniem obszaréw

przybrzeznych
190 mld euro strat gospodarczych rocznie.

14



Straty z powodu zmian klimatycznych

Susza w 2021r. kosztowata Unie Europejska oraz Wielka
Brytanie ponad 9 miliardéw euro rocznie

W 2021r. ubiegtym roku kleski zywiotowe na catym swiecie
spowodowaty straty gospodarcze w wysokosci 252

miliardow dolarow.

W latach 2000-2019 ekstremalne zjawiska pogodowe
ZWigzane ze zmiang klimatu kosztowaty swiat 2,9 biliona
dolarow.

15



2. Dziatania w UE w zakresie
ograniczania zmian klimatu

i ® &

Europejski Pakt na Plan w zakresie celéw Europejskie prawo o

rzecz Klimatu klimatycznych na2030r. klimacie




Korzysci z dziatan w dziedzinie klimatu

 Nowe ekologiczne miejsca pracy

* Wieksza konkurencyjnosc

 Wzrost gospodarczy

» (Czystsze powietrze i bardziej wydajne systemy miejskiego
transportu publicznego

 Nowe technologie, np. Pojazdy hybrydowe zasilane z sieci,
pojazdy elektryczne, energooszczedne domy i inne budynki
wyposazone w inteligentne systemy ogrzewania i chtodzenia

« Bezpieczne dostawy energii i innych zasobdw naturalnych -
dzieki czemu Europa bedzie mniej zalezna od importu.






4. Koncepcje zarzadzania pro-

srodowiskowego

g /rownowazony rozwoj organizacji
g Zielone zarzadzani ludzmi

g Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

g Total Quality Environmental Management
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4. Metody i narzedzia zarzadzania
pro-srodowiskowego

System zarzadzania srodowiskiem zgodnie z
norma IS0 14001

System zarzagdzania energig ISO 50001
System ekozarzadzania i audytu (EMAS)
Lean&Green

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (wytyczne w
normie IS0 26000)

1® (@@ @ 1@



5. Eko-dziatania w firmach -
przyktady

Ograniczanie wytwarzania odpadow

Umieszczenie pojemnikow do segregacji Smieci

Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw
Zamontowanie paneli fotowoltaicznych

Uzycie energooszczednego sprzetu, np. zarowek

Wykorzystywanie ekologicznych towarow i materiatéw do produkcji
Umieszczanie roslin w biurze i w przestrzeniach zewnetrznych
Zamontowanie filtrow do wody

Prowadzenie kompostownikdéw na odpady

/amontowanie suszarek do rak

/Zachecanie pracownikdéw do korzystania z ekologicznych form
przemieszczania, np. komunikacja miejska lub rower

Utworzenie na terenie zaktadu stacji tadowania pojazdéw elektrycznych




Dobre praktyki

Ochrona ptakow w PGE Polska Grupa
E_I'IEI'QEt!CZﬂEI polega m.in. na ochronie przed poraze-
niem pragdem poprzez przenoszenie gniazd bocianow

ze stupow energetycznych na specjalne platformy oraz mon-
taz odstraszaczy, podestow, flag i kolorowych kul na przewo-
dach energetycznych; odnawianiu obecnosci sokota wedrow-
negow Polsce, monitoringu online gniazd sokotow i bocianéw;
wspieraniu projektéw naukowo-badawczych organizacji orni-
tologicznych i parkéw narodowych; testowaniu innowacyjnych
rozwigzan stuzacych ochronie ptakow przed kolizjami
z turbinami elektrowni wiatrowych.

( 342000 RAPORT =
N

JWIEDZIALNY
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Dobre praktyki

Grupa pracownicza GreenD to spotecznos¢ pracownikow

| wspotpracownikow IVH Grupa Discovery, ktora dziata
narzecz ochrony srodowiska. W ramach aktywnosci tworzy
roznego rodzaju seminaria i warsztaty nastawione na posze-
rzanie Swiadomosci ekologicznej oraz aktywizacje. Wspiera
dziatania less waste, promuje postawy ekologiczne i walczy
0 dobrostan zwierzat - wszystko w inspirujacy i zachecajacy
do dziatania sposab.

3
O«

W
praktyki N



zony rozwoj i koncepcje

w zakresie srodowiska

pskonaleniu koncepcje takie jak
uring, zrbwnowazonego rozwoju
powiedzialnosci biznesu
arzgdzania srodowiskiem (np. ISO
cji. Czy zastosowane podejscia sg
y zachowania ludzi? Prosze podac




rozwoj i koncepcje

zakresie srodowiska
sowane w twojej organizacji w
klimatycznym.



rozwoj i koncepcje

kowe

odowiskowe w Twojej pracy?
ce?

daj powody.






Blok 2
Postawy i
zachowania
pro-
sSrodowiskowe



Tematyka zajeé

1. Postawy i zachowania cztowieka w organizacji
2. Mechanizm ksztattowania zachowan cztowieka
3. Zachowania pro-srodowiskowe



1. Postawy i zachowania
cztowieka w organizacji

Poziom indywidulany

Poziom grupowy

Poziom
miedzyorganizacyjny

Do Do Do
D)o Do




Poziom indywidulany zachowan

Wartosci
Motywacja

Postawy |

Zachowanie

SelrgERgE jednostki

Osobowos¢é

Zdolnosci e Uczenie sie



Poziom grupowy zachowan
@Normy i wartosci grupowe

CQDRoIa spoteczna w grupie
<?Komunikacja
@Wspé’rpraca | wspotdziatanie

<QDKoanikty



Poziom miedzyorganizacyjny

V 4
zachowan -
behawioral

jezykowe, rzeczogv\}e)\\

_~ Wyznawane przez \\

P ~ pracownikéw wartosci, zasad\
. . ) - i normy N \
Kultura organizacyjna ~  scmssmosns

wg. E.Shein

Otoczenie organizacji(klienciiinni
Interesariusze, konkurenci,
globalizacja, prawo itd.)




Klienci a zachowania pro-srodowiskowe firm
® o6 06 o0 o
AR

N\

Ochrona srodowiska jest wazna dla 61 proc.
Polakow

Juz co czwarty Polak przyznaje, ze chetnie
wybierze okreslong marke zamiast innej tylko

dlatego, ze wspiera ona stuszng sprawe

bb proc. Polakow uwaza, ze biznes musi brac
odpowiedzialnosc za ochrone srodowiska



Jak wzmacnia¢ zachowania pro-
srodowiskowe pracownikow?

@ Poziom indywidulany: motywacja,
percepcja, uczenie sie

@ Poziom grupowy: komunikacja, wsparcie
orzetozonych, normy i wartosci,
wspotpraca i wspotdziatanie

@ Poziom miedzyorganizacyjny - kultura
organizacyjna, otoczenie




pro-srodowiskowe
izacja wzmacnia poprzez
chowania pro-srodowiskowe

sg efektywne? Czy mozna



pro-srodowiskowe
piera zachowania pro-
sposob? Podaj przyktady. Mozna

ultury organizacyjnej Sheina.



ro-srodowiskowe
cujesz wspiera pracownikow w
owych (np. organizacja eko-

nalizacja zuzycia zasobow itd.).






Blok 3
Lean&Green

Wykorzystanie Lean management do
ksztattowania postaw pro-
srodowiskowych pracownikow i
menedzerow



Tematyka zajeé

1. Lean management - krotka historia koncepcji

2. Lean&Green

3. Gtéwne zatozenia Lean management i Lean&Green
4. Wartosci Lean

5. Nieustanne doskonalenie

6. Szacunek dla ludzi

7. Wartos¢ dodana i eko-wartosc

8. Marnotrawstwo i eko-marnotrastwo

9. Zasady Lean

10. Mapowanie strumienia wartosci - warsztat



Lean management -

krotka historia
koncepcji
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Lean

management

Lean Manufacturing
Lean Banking

Lean Education

Lean in Higher Education
Lean Government

Lean Health Care

Lean Services

Lean School

Lean Laboratory

Lean Pharmacy

Fahirizio Majorana

Leveraging Lean in- | pssanieo Moreli

Medlcal Lahoratorles

Lq@,

>y Q) G’

\
] METODY INARZEDZIA ok B
L WDRAZANIA
LEAN MANAGEMENT

Edited by Alexander B. Howard

LEAN

GOVERNMENT =

Citizen-Centric Development
in the Public Sector

PREKTYCINY PREEWODONIE
1M LEAN HEAITHCARE

A
OREILLY' fric s, Sees [ty = \

Second Edition

LEAN HIGHER
EDUCATION

Increasing the Value and
Performance of University Processes

&

LEAN

W BIURZE
I UStUGACH

PRZEWODNIK PO ZASADACH

W SRODOWISKU

Y. | Jostra Macag
!{R utledq

Lean Culture in
Higher Education

Towards Continuous
Improvement

[YM

SZCZUPLEGO ZARZADZANIA



Podejscia do definiowania Lean
management

Lean Management jest definiowany wielowymiarowo jako:

O

system zaprojektowany w taki sposob, aby odpowiadat potrzebom ludzi w
organizacji i pozwalat na dostarczanie lepszych efektow dla kluczowych
interesariuszy: klientow, inwestoréw, stowarzyszen, spotecznosci, dostawcow,

metodologia, ktéra wykorzystuje site wiedzy zbiorowej, naukowe podejscie oraz
zrozumienie wartosci w celu przeprojektowania funkcji administracyjnych i
akademickich, tak aby dziataty z punktu widzenia interesu kluczowych
interesariuszy,

centralna strategia doskonalenia , kompleksowe podejscie do zmiany
organizacyjnej i doskonalenia,

podejscie do doskonalenie procesow w miejscu pracy,
kultura pracy kazdego pracownika,

koncepcja oparta na podej$ciu procesowym




g

Zanim zaczelismy budowaé
samochody, budowalismy ludzi

DROGA
TOYOTY




Lean&Green
Redukcja wptywu na
srodowisko | podniesienie

bezpieczenstwa w catym
cyklu produktu



Istota koncepcji Lean Managemen

Fundamentalne
zatozenia

Filozofia Lean Thinking
Wartosci
Strategia

Zasady Lean

PLAN

Diagnoza Kultury
Lean.Diagnoza
dojrzatosci

procesowe.

Ku Itu ra Ocena. Projekt

zmiany.
CHECK Lean

Kentrola programu.
Ocena Kultury Lean.
Diagnoza i

Doradztwo = System
M etody LM Realizacja programu. Metody Lean

i $rodki.Szkolenia. Doradztwo

Management

Metody, techniki, narzedia LM Struktura organizacyjna, procedury, procesy, zasoby

Maciag, J. Lean Culture in Higher Education
- Towards Continuous Improvement.
Wydawnictwo Palgrave Macmillan 2019



Fundamentalne
zatozenia




Fundamentalne zatozenia

« Filozofia Lean Thinking koncentruje sie przede wszystkim na
oszczednym dziataniu, tzn. poprawianiu sprawnosci dziatan poprzez
eliminacje marnotrawstwa, zminimalizowanie marnotrawstwa oraz
kontrolowanie przeptywu wartosci dodanej[Hamrol, 2015,
Walentynowicz, 2013].

- Wartosci Lean - szacunek dla ludzi, nieustanne doskonalenie

- Strategia Lean to kompleksowy plan realizacji celéw w zakresie
doskonalenia dziatania organizacji w oparciu o zasady Lean [Collis 2016]

- Zasady Lean odzwierciedlajg fundamentalne zatozenia tej koncepcji:
value, value stream, flow, pull, improvement






000

Szacunek dla ludzi

W jakich formach mozna okaza¢ szacunek pracownikom?

UWAGA: BRAK PRZESTRZEGANIA TEJ WARTOSCI PROWADZ|

DO UPADKU WIEKSZ0OSCI PROGRAMOW LEAN!

Wedtug prezesa Toyoty Fujio Cho(2001) Toyota Way

zacunek - podejmowanie wszelkich wysitkow, aby zrozumiec¢
nych, akceptacja odpowiedzialnosci i budowanie zaufania.

raca zespotowa - tworzenie i zwiekszanie mozliwosci

ozwoju indywidualnego oraz poprzez dziatanie zespotow.

tps://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/fujio-cho/




ne zasady Lean management
a ludzi. Wskaz w jaki sposob Ty w
kolegdw, kolezanek,
zetozeni w stosunku do Ciebie

g w organizacji formalne i
asz, ze przyjete rozwigzania sg




Nieustanne doskonalenie

Continuous
Improvement

Quality

Time

_

http://smartmanagement.info/world-class-
manufacturing/pdca-industrial-case-study/



000

Toyota Way 2001 (prezes
Toyoty Fujio Cho)

o Wyzwanie - okreslenie dtugoterminowej wizji i
dazenie to sprostania wyzwaniom z odwagg oraz
kreatywnoscig, ktorej wymaga realizacja wizji.

« Kaizen - dazenie do nieustannego doskonalenia.

Zaden proces nie moze byc¢ traktowany jako

perfekcyjny, zawsze jest przestrzen dla usprawnien.

Genchi Genbutsu - pojscie do zrodta problemoéw po

to, aby zebrac fakty i dane, w celu podjecia

wtasciwych decyzji, zbudowania konsensusu |
osiggniecia celow.
https://www.leansixsigmadefinition.com/glossary/fujio-
cho/



lne zasady Lean management
doskonalenie. Wskaz w jaki sposob
acy zasade nieustannego
ojekty jestes wtgczony? Podaj
algcego zgodnie z cyklem PDCA, ktore

esli nie masz takiego przyktadu, to
z cyklem PDCA w odniesieniu do
oktu, dokumentu czy innej istotnej




Marnotrawstwo

Marnotrawstwo w koncepcji Lean to kazde dziatanie, ktore
zuzywa zasoby, a nie dodaje wartosci dla klienta(z jezyka
japonskiego muda)[ Leksykon Lean, 2010].

Do zrédet marnotrawstwa zaliczy¢ mozna dwie kategorie
dziatan:

o dziatania nietworzace wartosci, ale niezbedne do
prawidtowej realizacji produktu

o o0raz dziatania nietworzgce wartosci, zbedne z punktu
widzenia wartosci tworzonej dla klientow zewnetrznych
oraz wewnetrznych (pracownikéw) organizac;ji.



Marnotrastwo

Muda (marnotrastwo)
Mura (nieregularnosc)
Muri(nadmierne obcigzenie)




Klasyfikacje zrodet marnotrawstw

7 Wastes (7 marnotrastw),
TIMWOODS (transport, inventory,
movement, waiting,
overprocessing, opportunities,
delay, skills)

Organizacje publiczne: delay,
duplication, unnecessary
movement, unclear
communication, incorrect
inventory, opportunity lost, errors,
skills [Radnor 2006 ]

Nadprodukcja

Zrédio: Lean Center



Transport

Inventory

Movement

Waiting

Overproduction

Overprocessing

Defects

SKkills

Transport

Zapasy

Ruch

Oczekiwanie

Nadmiar
produkcji

Nadprocesowosc

Defekty

Umiejetnosci

Niepotrzebny
ruch/przemieszczanie informacji
i materiatow w procesie
Zapasy lub wszelkie dostawy
przekraczajgce wymagania
klienta, niezbedne do
wytworzenia lub dostarczenia
naszych produktow lub ustug
Ludzie w ruchu, niepotrzebnie
przemieszczajagcy sie

Ludzie, czesci, systemy -
wszystko, co stoi bezczynnie na
ukonczeniu etapu procesu,
czekanie na realizacje kolejnych
etapow, materiaty, informacje
itd.
Produkowanie wiekszej ilosci niz
jest to oczekiwane

Definiowane jako wysitek, ktory
nie dodaje zadnej pozgdanej
wartosci do produktu lub ustugi,
duplikowanie sie czynnosci

Wady, btedy, powtorki

Nie w petni wykorzystane
kKompetencje i umiejetnosci
pracownikow

Niepotrzebny transport, ktory
zuzywa zasoby organizacji

Zapasy odpadow ( tym

toksycznych), ktére sg

sktadowane na terenie
organizacji

Niepotrzebny ruch, ktéory zuzywa
zasoby , wydtuza procesy, moze
wptywac na bezpieczenstwo

Czekanie, ktore wymaga zuzycia
zasobow, aby utrzymac ludzi,
procesy, systemy w stanie
gotowosci do dziatania.

Zuzyta energia, odpady state,

Niepotrzebnie wykonywane
czynnosci i dziatania ktore
Zzuzywajg zasoby organizacji oraz
generujg odpady, nie tworzg eko-
wartosci.

Wady, btedy, powtorki, ktore
zuzywajg zasoby oraz generujg
odpady (state, powietrza,
toksyczne itd.)

Nie wykorzystana kreatywnosc¢,
Kompetencje pracownikow oraz
ich swiadomosc¢ i zachowania
pro- srodowiskowe



e zasady Lean management
trawstwa. Wykorzystaj kategoryzacje
do identyfikacji przyktadow
sie w pracy lub zyciu prywatnym

przygotowanie porannej
skaz jakie dziatania powinny lub
e marnotrawstwo (dziatania

yjne)




Eko-marnotrastwo

Nadmierne zuzycie zasobdw organizacji (energia, woda,
materiaty np. papier)

Zuzycie energii (elektrycznej, ogrzewanie, chtodzenia)
Zuzycie przestrzeni(np. biurowej, magazynowej)
Nieefektywne wykorzystanie urzagdzen i maszyn

/apasy

Czas(oczekiwania, przezbrojen, przestojow itp.)

/ta organizacja pracy

Nie wykorzystana kreatywnosc pracownikow

Odpady




000

Zta organizacja pracy jako

przyczyna eko - marnotrastwa

W 2020 r. przecietny Polak przepracowat
1848 godz. (najwiecej w catej UE)

Sredni czas pracy w tygodniu to 40,4
godz. (Grecja 41,3, Dania 34,6)

42 S na godz. to przecietny wypracowany
dochod Polaka,

W Irlandii 128,2 S, Norwegii 84,4 S

Whniosek - pracujemy duzo, ale mato
efektywnie



3 eko-marnotrastwa. Wykorzystaj
twa (3M, TIMWOOD(S) do

D-marnotrawstwa w dowolnym
watnym (moze to by¢

owanie porannej kawy/herbaty,
ie dziatania powinny lub mogg
marnotrawstwo (dziatania
orekcyjne)




Wartos¢é

Wartos¢ definiowana przez klienta(wewnetrznego i zewnetrznego)i
innych interesariuszy organizacji w aspektach tj.

o jakosc - satysfakcja

o zgodnos$c¢ z wymaganiami(prawo, normy, klient, wymagania
wtasne organizacji)

o Kkoszty - czas

Wartosc jest tworzona poprzez dziatania wykonywane w procesie -
strumieniu wartosci(value stream), ktory obejmuje wszystkie dziatania
(zarowno dodajace jak i nie dodajgce wartosci) wymagane w procesie
realizacji ustugi od projektowania do dostarczenia klientowi



Eko-wartosc

. Produkty i produkcja eco-friendly

. Eko-certyfikaty

. Eliminacja eko-marnotrastwa w catym
cyklu zycia produktu



b

Istota Lean&Green




Redukcja zuzycia

energii
: : Redukcja
Zapobieganie. ’ marnotrawstwa i
zanieczyszczeniu ryzyka
Projektowanie dla Redukcja
Srodowiska odpadéw
Rozwdj Optymalizacja
pracownikow zuzycia zasobow



rtosci w perspektywie eko.
la | wymagania twoich
netrznych)poprzez wybrane
izie oczekiwania w zakresie



b

Zasady Lean

0



000

TR NN

Value

Value stream

Flow

Pull
Perfectio
(continuo

i
US

improvement)
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Value - Wartosc¢

Doktadne ustalenie wartosci dla konkretnego produktu
Zdefiniowanie wartosci, ktora powinna by¢ dostarczana.
przez procesy z punkty widzenia wszystkich klientow
(wewnetrznych i zewnetrznych).

Zdefiniowanie eko-wartosci, minimalizacja wptywu na
srodowisko w cyklu zycia produktu.

Metody i narzedzia - Badania opinii klientéw, Quality Function
Deployment, panele konsumenckie, analiza wartosci, analiza
interesariuszy, zaprojektowanie konca zycia produktu EOL
(End of Life)

72



000

Value stream - strumien
wartosci

« ldentyfikacja strumienia wartosci dla kazdego produktu
(value stream, process)

« |dentyfikacja przebiegu procesow z perspektyw klienta oraz

organizacji oraz ocena tworzacych je dziatan i czynnosci z

punktu widzenia tworzenia wartosci.

Metody i narzedzia - Mapowanie strumienia wartosci w

procesach (Value Stream Mapping), metody restrukturyzacji

procesowej (np. Rengineering, ISO 9001, zarzgdzanie

procesami), SIPOC, schematy blokowe,
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Flow - Przeptyw

Zapewnienie niezaktdéconego przeptywu (flow)

Eliminacja zrodet marnotrawstwa. Reorganizacja procesow,
wykorzystujgc oddolng kreatywnosc i zaangazowanie
pracownikow oraz kompetencje kadry kierowniczej i jej
Zaangazowanie.

Redukcja eko-marnotrastwa

Metody i narzedzia - Szkolenia, Kaizen, 5S, standaryzacja
dziatan i procesow, standardowe procedury operacyjne,
wizualizacja, zmiana rozmieszczenia,
maszyn/urzadzen/obiektow, CRM, Metoda Pareto, Diagram
Ishikawy.
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Pull - System ssacy

« Tworzenie wartosci wtedy gdy jest ona oczekiwana przez
klienta (pull).

« Uczynienie proceséw wolnych od wszelkich zaktocen czy
przestojow oraz podejmowanie wytgcznie dziatan
wymaganych przez klienta (system ssacy).

o Push - produkcja -zapasy - klient- dostawa

o Pull-klient - produkcja - dostawa
Metody i narzedzia - Andon, automatyzacja iinformatyzacja
procesow, Kanban, system dostaw oparty na FIFQO.
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Perfection (continuous
improvement) -
Doskonatos¢é

« Dazenie do doskonatosci (continuous improvement).

« Nieustanna poprawa poprzez zaangazowanie pracownikow i
kierownictwa organizacji.

« Metody i narzedzia - Kaizen, odpowiedni system
motywowania, TQM, koncepcja organizacji uczacej,
zarzagdzanie wiedzg, Six Sigma, zarzgdzanie projektami,
zarzgdzanie zmiang, Hoshin Kanrii, Strategiczna Karta
Wynikow, instytucjonalizacja rozwigzan organizacyjnych,

standaryzacja, Projektowanie dla srodowiska (DfE)
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Proces = dziatania tworzace
wartos¢ dodana + dziatania nie
tworzace wartosci dodanej

Dziatania
tworzace wartosc¢
dodang Value
Added VA

Dziatania nie
tworzace wartosci
dodanej - zbedne,
marnotrawstwo
Non Value Added
NVA




Jak usprawniamy proces?

i obecry S S o
As is model

Stan przyszty -“‘ ,‘,

To be model
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Lean system




Lean management System

LMS - narzedzie realizacji fundamentalnych zatozen oraz
Strategii Lean. Moze on modelowo obejmowac nastepujgce

elementy:
o Strukture organizacyjng
° Procedury
o Zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowane, informacyjne,

czas)



Rozwiagzania organizacyjne w zakresie
wdrazania Lean management

« Odrebny departament (Continuous Improvement Cl, Business Improvement lub inny)

« Dedykowany pracownik (stanowisko pracy ds. Lean)odpowiedzialny za wdrazanie
koncepcji Lean plus formalny zespot/zespoty pracownikéw (Lean Team).

- Dedykowany pracownik/specjalista odpowiedzialny za wdrazanie koncepcji Lean plus
wewnetrzna siec¢ specjalistow Lean oraz pracownikéw zainteresowanych Cl

« Dedykowany pracownik (stanowisko pracy ds. Lean) odpowiedzialny za wdrazanie
koncepcji Lean plus formalny zespot/zespoty pracownikow (Lean Team) plus
wewnetrzna siec¢ specjalistow Lean oraz pracownikéw zainteresowanych Cl
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Metody i narzedzia
Leanw
ksztattowaniu
postaw pro-
srodowiskowych

0



Metody i narzedzia Lean

- |dentyfikacja zrodet marnotrawstwa - /apobieganie marnotrawstwu i

o Value Stream Mapping utrzymywanie zmian
o Audyt marnotrastwa © Standaryzacja

o 5WHYs, 5W2H © 5S

o System sugestii pracowniczych o Wizualizacja

o KAIZEN o PokaYoke

o Diagram Ishikawy i Metoda Pareto o PDCA

o .. o Kanban



IT DOESN'T MATTER HOW MANY
RESOURCES YOU HAVE.

e

IMPROVEMENT OF s
THE JOB,

IF YOU DON'T KNOW HOW TO USE
THEM, IT WILL NEVER BE ENOUGH.



Zalety wdrazania Lean&Green

/miana zachowan pracownikéw. Budowanie zachowan pro-srodowiskowych
Tworzenie i praca w zespotach miedzyfunkcjonalnych i ponadwydziatowych
Coraz bardziej efektywne wykorzystanie zasobow organizacji

Uwolnienie pracownikéw od zbednej biurokracji poprzez ,odchudzenie procesow i
procedur”, co pozwoli na wieksze zaangazowanie w dziatania tworzgce wartosc, a
takze zwiekszy zadowolenie z pracy.

Bezpieczna praca i bezpieczne miejsce pracy.

Wieksza transparentnos¢ dziatania organizacji dlajej interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Uporzadkowanie dokumentacji i dobre nig zarzadzanie.

Zmiany majg charakter ewolucyjny a nie rewolucyjny.

Niskie koszty wdrazania. Ograniczanie zuzycia zasobow i wptywu na srodowisko.
| wiele, wiele innych......
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Mapowanie strumienia
wartosci
Value Stream Mapping




Zasady VSM

One piece flow
Wartosc definiowana z punktu widzenia klienta, eko-wartos¢
Obiekt w procesie: materiat, produkt, dokument, klient i inne

Zasada ,,pull” — klient ciggnie proces, produkty powstajg wtedy
kiedy sg potrzebne



Wartos¢ dodana

* Wartos¢ dodang tworzy dziatania,
— za ktore klient chce zaptacic
— ktére zmienia produkt
— jest wykonane dobrze za pierwszym razem
— Spetnia wymagania klienta, bez btedow i powtdrnej pracy
* Wartosci dodanej nie tworzy dziatanie, ktore zuzywa zasoby i
czas, a nie tworzy wartosci dla klienta



VSM etapy

* Etap 1 Przygotowanie mapy stanu istniejgcego — model as is
e Etap 2 Przygotowanie mapy stanu przysztego — model to be

e Etap 3 Przygotowanie harmonogramu wdrazania zmian —
zarzgdzanie zmiang



Model as is

Zdefiniowanie wartosci z punktu widzenia klienta

Zmapowania dziatan w procesie (zdefiniowanie zrodet
marnotrawstwa, wskazanie pomystéw na usprawnienia)

Ocena dziatan z punktu widzenia tworzenia wartosci (VA,
NVA,NNVA)

Usuniecie dziatan tworzgcych marnotrawstwo



Wskazniki procesowe

Wskazniki procesu

asis

to be

rezultaty

komentarz

L/T Lead Time

Nominalny czas realizacji
rocesu

Takt time

Coile klient oczekuje
produktu, jaka powinna by¢
wydajnos¢ procesu z punktu
widzenia klienta

C/0 Changeover time

Czas przejscia pomiedzy
cyklami procesu

Odlegtosc

Inne wskazniki

Odlegtosc¢ przebyta pomiedzy

roznymi punktami w procesie




« Przyktady
zastosowania VSM



PRZYKLAD 1 PROCES ZARZADZANIA
PRACOWNIKAMI









Current State Process
* Use SIPOC as a guide to identify the main process steps
* Process Maps should be produced on a roll of brown paper
process steps are mapped)
Proc Wn&hnuldhnaddndwmpisam
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Warsztat
koncowy




Warsztat

Wykorzystanie metod i narzedzi Lean
management do zmniejszenia
marnotrawstwa w procesie?

C



Pytania do dyskusiji

« Kto jest klientem/klientami w procesie?

« Cojest wartoscig? Jak jg definiujg klienci? Jakie sg jej mierniki?

« Jakie dziatania sg wykonywane w strumieniu wartosci? Co rozpoczyna proces?
« Jakwyglada przeptyw?

« Jakie zrodta marnotrawstwa i eko-marnotrastwa wystepuja?

« Czyproces jest typu pull?

« Jak mozna udoskonali¢ ten proces?



Pytania do dyskusiji

- Jakie dziatania sg wykonywane w strumieniu wartosci? Opracuj mape strumienia
wartosci.

« Jakie zdarzenie rozpoczyna proces?

« Jak wyglada przeptyw pracy?

« Jakie zrodta marnotrawstwa i eko-marnotrastwa wystepuja?

« Czyproces jest typu pull?

« Jak mozna udoskonali¢ ten proces?



Pytania do dyskusiji

« Jak mozna udoskonali¢ ten proces?
« Jak mozna zlikwidowac eko-marnotrastwo?
« Jakzminimalizowac zuzycie zasobdw w procesie?
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Podsumowanie
szkolenia




ci i bariery wdrozenie

zacji? Jakie dziatania powinny
ean management skutecznie
srodowiskowe ludzi oraz w



Post-test

20 pytan testowych
Test jednokrotnego wyboru
Czas na odpowiedzi 15 min.
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