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* Wyznaczanie celdw i zadan jest niezbedne, aby
odnies¢ sukces jako lider

* badacze definivjq cel joko pozgdany rezultat
koricowy dziatania, ktérego osiggniecia
oczekuije sie w okreslonym momencie w
przyszfosci i w osiggniecie ktérego
zaangazowane sq wszystkie wysitki i niezbedne
zasoby

* termin zadanie jest uzywany w odniesieniu do
celu czgstkowego, ktéry wyraza pozgdany
rezultat: krétkoterminowy efekt lub zmiane, ktérej
oczekuje sie, ze bedzie wynikaé z wynikéw
wykonanych dziatan. Wiele zadan moze
doprowadzié¢ do osiggniecia zafozonego celu.
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Réznice miedzy celem a zadaniami:

* Wyréwnanie i porzgdek
 Zakres.
 Specyficznoéé.

* Namacalnosé.

* Ramy czasowe.

« Jezyk.
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Wyznaczanie jasnych i przekonujgcych celéw
zapewnia nastepujgce korzysci:

* Cele nadajq kierunek wysitkom

* Cele pomagajq ustali¢ priorytety.

* Cele zwiekszajg pewno$é osiggniecia.
* Cele wspierajg podejmowanie decyzji.

* Cele motywujg do dziatania.
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Planowanie zadan dla firmy lub osoby
fizycznej oferuje nastepujgce gtéwne korzysci

 Zadania mierzg Twoje postepy
* Zadania dajg poczucie sprawczosci.
 Zadania potwierdzajq Twoje zaufanie do strategii.

* Zadania pomagajg w podejmowaniu trudnych decyz;ji.



Przed rozpoczeciem wdrozenia nowej inicjatywy
nalezy okreslié liste zadan oraz cel, ktéry chcemy
osiggnqgé przez jej wdrozenie. Sposdb ich ustalenia
wptywa na to w jakim stopniu  osoba
odpowiadajgca za dany projekt bedzie w stanie
$ledzi¢ postepy w realizacji projektu i sprawdzaé,
czy sq one zgodne z oczekiwaniami. Z tego
powodu warto po$wigcié im troche wiecej czasu.

Jasne  zadania  prowadzq  zespdt  przez
poszczegdlne etapy projektu i pomagajq utrzymaé
wtasciwy kierunek realizacji celu. Wediug zasady
10/90, poswiecenie 10% czasu projektowania na
prawidtowe zdefiniowanie zadain moze zmniejszyé
liczbe probleméw w projekcie nawet o0 90%.




Znanych jest wiele metod wyznaczania zadan
w ramach projektu, jednqg z najskuteczniejszych
nadal pozostaje analiza SMART.

SMART to akronim od pieciu angielskich stéw
i metoda, dzieki ktérej mozna stworzyé doktadne,
powtarzalne i osiggalne cele czgstkowe.

W rozwinieciu SMART oznacza:
 Skonkretyzowany (Specific)

Mierzalny (Measurable)

Osiggalny (Achievable)

Istotny (Relevant)

Okreslony w czasie (Time-bound)




SMART

Skonkretyzowany (Specific)

Pierwszym krokiem w tworzeniu zadania SMART jest
konkretne go okreslenie. Zadanie jest konkretne, kiedy
kazdy uczestnik projektu rozumie go tak samo.
Niespetnienie tego warunku moze by¢ przyczynq
niepowodzenia catego przed5|eWZ|QC|o poniewaz
poszczegdlne osoby zaangazowane w projekt bedq
interpretowa¢ zadanie inaczej. Aby poprawnie
zrealizowaé ten proces nalezy rozwazyé zadanie w
kategoriach wymiernych, zadajgc sobie nastepujqgce
pytania:

* Co chce osiggnqé?

. Cz¥ osiggniecie tego zadania bedzie miato istotny
wplyw?e

* Jakie dziatania bede musiat podjgé?




SMART

Mierzalny (Measurable)

Zadanie powinno byé mozliwe do zdefiniowania
w wartoéciach liczbowych (np.finansowych), ktére
da sie obiektywnie zmierzyé i ocenié. Tak wiec
mozna sprawdzi¢ czy i w jakim stopniu zadanie
zostato osiggniete. Jesli zadania nie mozna
zmierzy¢, to niestety nie mozna nim zarzqdzaé.
Zadania zatem powinny zawieraé obiektywny
sposéb zmierzenia ich wynikéw. Moze nim by¢
termin wykonania, liczba, zmiana wyrazona
procentowo lub inny mierzalny wskaznik.




Osiqgalny (Achievable)

Ten aspekt strategii SMART odnosi sie do tego, czy
Twoje zadanie jest osiggalny. Czy masz zasoby i
czas potrzebne do osiggniecia zadania? Zadania
nie mogq oczywiscie byé zbyt proste, ale nalezy
réwniez upewnié sie, ze sq one wykonalne. Ten
element oznacza, ze zadania nie powinny by¢
catkiem abstrakcyjne.



Istotny (Relevant)

Na tym etapie nalezy upewnic sig, ze Twoje
zadanie jest dla Ciebie wazny i Zze jest zgodne z
celem inicjatywy.

Odpowiednio sformutowane zadanie moze
odpowiedzieé ,tak” na nastepujgce pytania:

Czy to wydaije sie optacalne?

Czy to wlasciwy czas?

Czy pokrywa sie to z naszymi innymi
wysitkami/potrzebami?

Czy jestem wtasciwg osobg, aby zrealizowaé to
zadanie?

Czy ma to zastosowanie w obecnym otoczeniu
spoteczno-gospodarczym?




Okreslony w czasie
(Time-bound)

Zadanie powinno mieé okreslony termin realizacji.
Bedziesz chciat okresli¢, czy Twoje zadanie jest
krétkoterminowe, czy diugoterminowe (lub
kombinacjq obu). Na tej podstawie mozesz
okresli¢ harmonogram, aby dotrzymaé terminéw i
osiggngé swéj cel. Twdj harmonogram powinien
by¢ realistyczny i zapewniaé wiele mozliwosci
dostosowania celu pod wzgledem jego
przydatnosci, specyfiki i osiggalnosci.




stnieje jeszcze wersja rozszerzona metodologii SMART: SMARTER. Przydaije sie ona w szczegdlnosci w
zakresie delegowania zadar przez menedzera. Kolejne litery akronimu majg bowiem nastepujqgce
rozszerzenia:

* E - pochodzi od Exciting - co oznacza ekscytujqcy.

W ten sposéb podkreslony zostaje walor motywacyjny. Osoba przyjmujgca do wykonania zadanie, @
pSzniej je realizujgca, sama powinna postrzegaé go w ten sposéb. To trudne zadanie dla menedzera.

Wymaga zdolnosci perswazji i dobrej znajomosci kompetencji cztonkéw swojego zespotu. Oczywiscie
mozna zawsze np. dzieki presji wymusié realizacje danego zadanie, nie bedzie ono jednak posiadato

waloru ekscytacii dla pracownika.
R — pochodzi od Recorded - co oznacza zapisany, utrwalony.

Czesto wierzymy bardziej w to co zostato sformutowane i zapisane. Zapisanie zadania czyni go
wazniejszym. Utrwalenie i uwidocznienie zadanie sprawia, ze zaczyna byé postrzegane jako wazne. To
czyni réwniez zobowiqgzanie dla osoby, ktéra podiefa sie jego realizacji. Uzgodnita zadanie i
zobowigzuije sie je zrealizowad.



Siedem krokéw w osigganiu celéw:

1. Cele nalezy zapisaé.

2. Cele musza by¢ przejrzyste i konkretne.

3. Wyznacz cele krétkoterminowe.

4. Upewnij sig, ze cel dtugoterminowe sq roztozone w czasie i przy tym osiggalne.
5. Uwzglednij w sowich planach wystepowanie przeszkéd.

6. Sledz postepy i nagradzaj Zespdt.

7. Potwierdzaj i uzmystawiaj sobie osigganie swoich celéw.



Nadanie priorytetu zadaniom moze przyniesé
wiele korzysci w planowaniu i realizacji danej
inicjatywy, takich jak:

* skupienie sie na najcenniejszych zadaniach,
ktére przyczyniajq sie do realizacji cely,

* optymalizacja czasu i zasobdw,
* poprawa produktywnosci i wydajnosci,

* zwiekszenie motywacji i satysfakcji oséb
zaangazowanych w realizacje danej inicjatywy.




Aby ustalié priorytety celéw szczegdtowych
SMART, nalezy wziqgé pod uwage cztery kryteria:

* Pilnos¢,

* /naczenie,
* Wysitek,

* Wplyw.

Oceniajqc cele szczegétowe SMART w oparciu o
te kryteria, mozna uszeregowaé je od wysokiego

do niskiego priorytetu.




Istniejq rézne narzedzia i metody, ktére mogg
pomdc w ustaleniu priorytetéw celéw SMART w
oparciu o cztery kryteria.

Jednq z najpowszechniejszych jest macierz
Eisenhoweraq, ktéra dzieli zadania na cztery
¢wiartki w oparciu o pilnos$é i wage.

Kwadranty to:

1) gaszenie pozaréw (pilne i wazne),

2) produktywnosé (wazne, ale niepilne),
3) iluzje i powinnosci (pilne, ale niewazne)

4)  zachcianki i pomysty (ani pilne, ani wazne).



Macierz Eisenhowera

Pilne Niepilne

Wazne

Niewazne




Plan dziatania

Plan dziatania to lista zadan lub krokdw, ktére
nalezy wykonaé, aby osiqgngé wyznaczone cele.
Skuteczny plan dziatania okresla kroki, ktére
nalezy podjqé, aby zatozone cele zostaty
wdrozone z sukcesem. Po przejiciu przez proces
wyznaczania celdw nalezy utworzyé plan
dziatania zawierajgcy konkretne zadania i ramy
czasowe, aby osiggnqé kazdy cel.
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Korzysci wynikajgce z wdrozenia planu
dziatania:

* Wigksza przejrzystosé

Wieksza wydajnos$é i produktywno$é.

Zmniejszone ryzyko niepowodzenia projektu.

Lepsze podejmowanie decyzji.

Zwigkszone morale i motywacja zespotu.
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* Mogq poméc w identyfikowaniu i §ledzeniu zaleznosci miedzy
zadaniami.

* Mogq poméc w etektywnej alokacji zasobdw.

* Mogq poméc w $ledzeniu postepdw i identytikowaniu obszaréw, w
ktérych projekt nie jest realizowany.

* Mogq pomdéc w komunikowaniu statusu projektu zainteresowanym
stronom.



Wedtug badania przeprowadzonego przez Project Management
Institute, istnieje Scisty zwigzek pomiedzy planowaniem, a pomysing
- readlizacjq projektu, wiec im doktadniej zostanie zaplanowana praca, tym
lepsze bedq jej wyniki. Z tego powodu, opanowanie sztuki planowania

projektéw przyczynia sie¢ do zwiekszenia ich wydajnosci i osiggania

lepszych rezultatéw.

/ -——
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6 krokéw do utworzenia planu dziatania:

Ustal cel gtéwny oraz cele szczegétowe (zadanial)

Ustal dziafania, ktére bedg prowadzi¢ do realizacji poszczegélnych zadan.
Zidentyfikuj i przydziel zasoby.

Priorytetyzuj zadania.

Ustal terminy oraz kamienie milowe.

o 0~ Dd

Monitoruj i weryfikuj swéj plan dziafania.




Jednym z kluczowych aspektéw tworzenia planu dziatania jest
odpowiednia identyfikacja oraz alokacja zasobéw niezbednych do
— realizacji danej inicjatywy.

Zasoby te obejmujq np. ludzi, sprzet, obiekty, informacje, materiaty i
kapitat finansowy — a wszystkie one sq niezbedne, jesli projekt ma zostaé

pomyslnie ukoiiczony.

] -




Zasoby projektu mozna podzieli¢ na:

‘ zasoby ludzkie
‘
‘
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Zasoby ludzkie to wszystkie osoby zaangazowane
w realizacje projektu, takie jak:

* Kierownik projektu.
* Zespdt projektowy.
* Eksperci merytoryczni.

* |nteresariusze.



Zasoby materialne to wszystkie elementy
kluczowe dla powodzenia projektu, w tym:

‘
‘
‘ narzedzia komunikacyjne.



Zasoby finansowe sq zwykle okreslane przed
rozpoczeciem projektu i majg na celu pokrycie
kosztéw projektu. Sq to szacunkowe koszty
realizacji danego projektu. Budzet obejmuje
robocizne, koszty operacyjne i zakupy materiatéw.




Zasoby projektu sg kluczem do skierowania
projektu we wtasciwym kierunku. Majgc mniej
zasobdw, nalezy wlozyé o wiele wiecej wysitkuy,
aby uzyskaé rezultaty.

Kierujgc realizacjg projektu nalezy sledzi¢ zasoby
z kilku powodéw:

* §ledzenie zasobdw projektu pozwala zobaczyé,
kiedy w projekcie poiowioc]q sie problemy i jaki
wplyw bedqg one miaty na date zakorczenig,

* mozliwo$¢  zidentylikowania  nieréwnowagi
zasobdéw w harmonogramie.

* Pozwala to na biezgco informowaé czionkdw

zespotu o ich obcigzeniu pracq i osigganiu
ferminow.




Jednym z najczestszych probleméw, z jakim
borykaijg sie kierownicy projektéw, jest alokacja
zasobdw - czyli planowanie dziatan i zasobdéw
wymaganych przez te dziatania, biorgc pod
uwage zaréwno dostepnosé zasobdw, jak i czas
trwania projektu. Do kazdego dziatania
zaplanowanego w harmonogramie niezbedne sq
zasoby, ale nie zawsze sq one dostepne we
wtasciwym czasie.
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Istnieje kilka sposobéw na przygotowanie
wlasciwej alokacji zasobéw w projekcie:

* estymacja odgérna
* oszacowanie oddolne
* oszacowanie analogiczne

* estymacja parametryczna



Estymacja odgérna

Estymacja odgdérna to metoda identyfikac;i
wymagan dotyczqgcych zasobdw dla inicjatywy w
oparciu o ogdlny zakres, czas trwania i budzet
zatozony dla realizacji danej inicjatywy.




Oszacowanie oddolne

Oszacowanie oddolne to metoda identyfikaciji
wymagan dotyczqgcych zasobdw dla programu w
oparciu o poszczegdlne zadania, dziafania i
produkty dostarczane w ramach programu. Polega
na podzieleniu programu na mniejsze komponenty,
takie jok pakiety zadan, i oszacowaniu zasobdw
potrzebnych dla kazdego komponentu na
podstawie zakresu, czasu trwania i ztozonosci.




Oszacowanie
analogiczne

Oszacowanie analogiczne to metoda identyfikacji
zapotrzebowania na zasoby dla programu w
oparciu o podobienstwa i réznice migdzy
programem a programem poprzednim lub
podobnym. Polega na poréwnaniu programu z
programem historycznym lub analogicznym i
dostosowaniu szacunkdéw zasobdéw w oparciu o
czynniki wptywajgce na zuzycie zasobdw, takie
jak wielko$é, zakres, ztozonosé, technologia czy
srodowisko.




Estymacja parametryczna

Estymacja parametryczna to metoda identyfikaciji
zapotrzebowania na zasoby dla programu w
oparciu o statystyczng zalezno$é pomiedzy
zmiennymi programu a zuzyciem zasobdw. Polega
na wykorzystaniu modeli matematycznych, formut
lub algorytméw do obliczenia szacunkéw

zasobdw w oparciu o mierzalne parametry
programu, takie jak zakres, czas trwania, jako$é

czy ryzyko.



Monitorowanie i ocena wptywu
s zielonych projektéw i programéw

Wspétfinansowane przez O ‘ GREEN BAB"
INDUSTRY
Unie Buropejska FOUNDATION HUSKY




Projekt

Projekt to unikalne, trwajqce przez okreslony czas
przedsiewziecie, stuzqce realizacji konkretnego
celu. Ma poczagtek i koniec. Projekt to dziatanie
podejmowane przy wykorzystaniu okre$lonych
naktadéw w celu poprawy sytuaciji beneficjentéw.



Zarzgdzanie projektem

,Zarzqdzanie projektem” to zastosowanie
umiejetnosci, narzedzi i technik do dziatan
projektowych, aby osiggnqé cel projektu.

Celem jest maksymalizacja zwrotu z inwestycji w
projekt, tak aby projekt zostat ukoriczony na czas,
w ramach budzetu i zakresu oraz w celu
osiggniecia odpowiednich miar jakosci.

Jak wskazuje definicja, w swej istocie zarzqdzanie
projektem polega na stworzeniu struktury
umozliwiajqcej zarzqdzanie procesem
prowadzqcym do osiggniecia celu projektu.
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Musi by¢ jeden lider (kierownik projektu) doswiadczony i chetny do wziecia odpowiedzialnosci za
prace.

Musi istnieé $wiadome i wspierajgce kierownictwo, ktére deleguje odpowiednie uprawnienia
kierownikowi projektu.

Do wykonania prac nad projektem musi byé wyznaczony zespét wykwalifikowanych oséb.
Nalezy jasno okresli¢ cel projektu i priorytety interesariuszy.

Musi istnie¢ zintegrowany plan okreslajgcy dziatania wymagane do osiggniecia celu.

Musi istnieé harmonogram okreslajgcy cele czasowe projektu.

Musi istnieé budzet kosztéw i/lub zasobédw wymaganych dla projektu.



Narzedzia do zarzqgdzania projektami majg na
celu poméc menedzerom projektdw w ilosciowym
okresdleniu ich wynikéw i zapewnieniu zgodnosci
celéw projektu z zaplanowanym harmonogramem.
Umozliwiajg zespotom efektywng wspétprace,
doktadne monitorowanie probleméw, ocene
potencjalnego ryzyka i bycie na biezqco z
najwazniejszymi aktualizacjami.



Podstawowe narzedzia uzywane w
zarzadzaniu projektami:

‘ Wykres Gantta

Struktura podziatu pracy (Work

Brakedown Structure)

‘ Plan zarzgdzania komunikacijg




Wykres Gantta

Wykres Gantta to wizualizacja osi czasu projektu i
zaleznoéci pomiedzy réznymi elementami pracy.
Jest pomocny w §ledzeniu harmonogramu projekty,
sprawdzaniu odchylen od planu projektu i
identyfikowaniu opéznien.




Struktura podziatu pracy (\

Struktura podziatu pracy to hierarchiczny podziat
celu projektu na elementy pracy, ktére mozna
wykonaé. WBS opiera sie na hierarchii, w ktérej cel
koricowy jest podzielony na etapy, ktére mozna
dalej podzieli¢ na zadania lub zadania
podrzedne.



Plan zarzgdzania
komunikacijqg

Plan komunikacii projektu zapewnia regularny,
odpowiedni przeptyw informaciji pomiedzy
czfonkami projektu, klientami i innymi
interesariuszami. Plan komunikacji pomoze stawié
czota wszelkim ryzykom, ktére mogq sie pojawié i
poprawié¢ wspdfprace pomiedzy cztonkami
zespotu.




Harmonogram projektu

Harmonogram zarzqdzania projektem wizualnie
przedstawia cykl zycia projektu, wigczajgc
wszystkie jego zadania, etapy i cele. Nakresla
zakres projektu, identyfikuje jego potrzeby i
pomaga czfonkom zespotu lepiej zrozumieé swoje
role. Harmonogram wskazuje réwniez date
zakonczenia projektu oraz terminy realizacji
poszczegdlnych produktéw i kamieni milowych.




Harmonogram zarzqdzania projektem moze
pomdc w podzieleniu projektéw na fazy, a przy
tym w lepszym zrozumieniu ich zakresu, co
pozwala sprawdzié, ile czasu moze zajqé kazda
faza.

Tworzenie harmonogramu wymaga
zidentyfikowania elementéw projektu, takich jak
cele, uczestnicy, produkty czgstkowe, zasoby,
kamienie milowe, terminy, wymagania, ryzyko,
mozliwosci i zaleznosci.
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Podstawowym i najpowszechniej wykorzystywanym narzedziem do tworzenia harmonogramu jest
wykres Gantta. Przedstawia on liste dziatan (lub zadan) wraz z ich dtugoscig trwania w czasie.

Wykres Gantta to rodzaj wykresu stupkowego / kolumnowego uzywanego do zilustrowania planéw i
harmonograméw. Wiersze przedstawiajq dziafania, a kolumny sq uzyte jako skala czasu.

Czas trwania kazdej czynnosci jest reprezentowany przez dtugo$é stupka wykreélonego w tej skali
czasu. Poczqtek stupka to poczgtek czynnosci, a koniec jego koniec to moment, w ktérym czynnoséé
powinna sie zakonczyé.

Oznaczanie paskdéw kolorami umozliwia podzielenie dziatai na grupy. Aby pokazaé procent
ukoriczenia czynnosci, stupek mozna czeéciowo wypetnié, inaczej zacieniowaé lub uzyé innego
koloru, aby odréznié to, co zostato zrobione, od tego, co pozostato do zrobienia.



Wykres Gantta — przyktad

1]2
Tygodnie
15| 16

zadanie

pamni

2

3

4

5

6

7
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Rys 1.

“eleleilion e dowolnie zacieniowany prostokat

rys 1.

zadanie istotne, niepomijalne dla projektu, ktérego
ukorczenie warunkuje dalsze postepowanie;
zadania krytyczne i niekrytyczne spinane sq przez
podsumowanie

“elelelle gl sy s prostokat bez wypetnienia

rys 2.

zadanie mniej istotne dla projektu — nie warunkuje
jego powodzenia, choé moze stanowié ufatwienie
dla osiggniecia celu

prostokat, najczeéciej wypetniony,
z ,zqbkami” na koicach

podsumowanie

jest to oznaczenie pewnego etapu projektu, ktéry
sktada sie z zadan, zazwyczaj po podsumowaniu

wystepuje kamied milowy, ktéry pozwala na
zatwierdzenie danej fazy i przejicie dalej

kwadrat obrécony 0 45°,

kamiers milowy .
wypetniony

szczegdlny rodzaj zadania, sygnat zakoriczenia
pewnej fazy, jednorazowe zdarzenie, warunkuje
przejscie do nastepnego etapu



https://pl.wikipedia.org/wiki/Kamie%C5%84_milowy_(zarz%C4%85dzanie_projektem)
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Aby poprownieé)rz otowaé wykres Gantta nalezy dobrze zdefiniowaé zakres projektu
tworzqc tzw. WBS (Work Breakdown Structure), czyli strukture podziatu pracy.

Etapy tworzenia wykresu Gantta:
* Krok 1: Utworzenie listy zdan, ktére majq byé wykonane w projekcie

Krok 2: Przypisanie do nich oséb odpowiedzialnych za ich realizacje

Krok 3: Oszacowanie ile dni roboczych bedzie trwato dane zadanie

Krok 4: Okreslenie od jakich dziatan zalezy rozpoczecie konkretnego zadania

Krok 5: Okreslenie kiedy startuje pierwsze zadanie w projekcie

Krok 6: Na podstawie tych informaciji uzupetnienie daty rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych zadar.



Kamienie milowe

W zarzqdzaniu projektami kamier milowy projektu
mozna zdefiniowaé jako sposéb obserwaciji,
pomiaru i monitorowania postepu i wydajnosci
projektu. Posiadanie kamieni milowych projektu
oznacza, ze kierownik projektu lub zespdt
wyznacza pewne zadania i kroki, ktére bedq
konieczne do wykonania, zanim projekt bedzie
mogt zostaé ukonczony.



Kamienie milowe

* Dzieki kamieniom milowym projektu mozna przedstawié
zdefiniowane zadania w ramach projektu
zainteresowanym stronom, a takze przekazaé
harmonogram ich osiggniecia.

* Kamienie milowe projektu pomagajg podzieli¢ projekt na
mniejsze sekcje, dzieki czemu mamy jasny obraz tego,
jokie zadania nalezy wykonaé i do kiedy.

 Kamienie milowe projektu stuzq jako metoda definiowania
waznych faz projektu. Mogq oznaczaé gtéwne punkty
postepu lub mozna je podzieli¢ na mniejsze punEty
docelowe.

* Dzieki kamieniom milowym Twdj zespdt moze skupié sie
tylko na zadaniu, ktére nalezy wykonaé, aby przejé¢ do
nastepnej fazy projektu. Pomaga to $ledzi¢ postep
projektu podczas jego przenoszenia z jednego etapu do
drugiego.




Pokonywanie wyzwan —
ocena ryzyka projektu

Wdrazania inicjatyw zwiqgzanych ze
zréwnowazonym rozwojem moze napotkaé szereg
wyzwan. Warto przed przystgpieniem do realizacji
danej inicjatywy przeprowadzié¢ ocene ryzyk
projektu. To formalny proces majqcy na celu
identyfikacje i analize ryzyk, na jokie narazony jest
projekt.

W tym celu nalezy przede wszystkim sprébowaé
zidentyfikowaé wszystkie mozliwe ryzyka projektu.
Nastepnie okresli¢ prawdopodobierstwo i
potencjalny wptyw kazdego ryzyka.




Analiza ryzyka

Analizujgc ryzyko, nalezy wzigé pod uwage pieé
waznych elementéw:

zdarzenie zwiqzane z ryzykiem:
zidentyfikowanie okolicznosci lub zdarzen, ktére
mogqg mieé¢ wptyw na projekt.

ramy czasowe ryzyka: okredlenie, kiedy te
zdarzenia sq najbardziej prawdopodobne.

prawdopodobieristwo: oszacowanie
prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia.

wptyw: okreslenie wptyw zdarzenia na projekt.

czynniki:  okreélenie zdarzen, kitére mogq
wystgpi¢ przed wystgpieniem ryzyka lub ktére
mogq wywolaé zdarzenie rodzgce ryzyko.
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Rodzaje ryzyka

Rodzaje ryzyka ze wzgledu jego prawdopodobieristwo:
* ryzyko niezbedne,
* ryzyko normalne,

* ryzyko rzadkie.

Rodzaije ryzyka ze wzgledu na jego wplyw na projekt:
* ryzyko dopuszczalne,

* ryzyko niedopuszczalne.
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Metodologie zarzgdzania ryzykiem

Metodologie zarzqdzania ryzykiem, ktére
pozwalajg oszacowaé kosztowo i czasowo dane
zagrozenie oraz zaplanowaé odpowiednie
dziatania:

* Unikanie ryzyka.
* Transfer ryzyka.
* tagodzenie.

* Akceptacja ryzyka.



Jednym z najczestszych wyzwan w trakcie wdrazania
inicjatyw zréwnowazonego rozwoju jest opér
interesariuszy.

Oto skuteczne metody przezwyciezania oporu
interesariuszy wobec inicjatyw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju:

* Zidentyfikowanie interesariuszy oraz ustalenie
priorytetow.

» Komunikowanie korzysci wynikajgcych z wdrozenia
danej inicjatywy

» Zaangazowanie i wzmocnienie udziatu interesariuszy
w projekcie.

* Docenianie i nagradzanie interesariuszy za ich wktad.
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Kolejnym czestym wyzwaniem w trakcie wdrazania lokalnych inicjatyw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem jest brak funduszy. Przezwyciezenie tego wyzwania wymaga pofgczenia podejécia strategicznego,
zaangazowania spotecznosci, a takze kreatywnych rozwigzan.

Oto kilka praktycznych rozwiqgzan pozwalajgcych stawié czofa wyzwaniom zwigzanym z finansowaniem:
* Dywersyfikacja zrédet finansowania.

* Finansowanie spofecznosciowe

* Ustanawiaj partnerstwa publiczno-prywatne.

* Szukaj wsparcia u witadz lokalnych.

* Twérz dziatania generujgce dochéd.

* Wykazuj zwrotu z inwestycji (ROI).

* Buduj wsparcie spofecznosci.

* Przyjmij podejscie etapowe.
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e Monitoring w praktyce projektowej to wewnetrzny mechanizm zarzgdzania
projektem.

e Monitorowanie realizacji projektu jest integralng czesciq codziennego zarzqdzania.
* Monitoring to proces systematycznego zbierania i analizowania iloéciowych i
jakosciowych informacii na temat wdrazania projektu w aspekcie finansowym i
rzeczowym.

e Systematyczna obserwacja okreslonych wskaznikéw obrazujgcych postep we
wdrazaniu projektu, majgca na celu zapewnienie informacji zwrotnych na temat

zgodnosci przebiegu realizacji projektu z zatozonym harmonogramem i budzetem



Rodzaje monitoringu

Rodzaje monitoringu:

rzeczowy - polega na biezgcej weryfikacji
realizacji prac projektowych — kierownik projektu
$ledzi czy wszystkie czynnosci wykonywane sg

poprawnie pod wzgledem merytorycznym oraz
zgodnie z przyjetym harmonogramem czasowym.

finansowy - to systematyczna obserwacja realizacji
budzetu projektu, a wiec weryfikowanie czy $rodki
w projekcie wydawane sq zgodnie z ich
przeznaczeniem.




Narzedzia monitoringu

Dla skutecznego wdrazania projektu zwlaszcza na
etapie jego uruchamiania jednym z wazniejszych
zadari dla zespotu zarzqdzajgcego projektem jest
opracowanie niezbednych narzedzi
monitoringowych, czyli réznego rodzaju:

* formularzy,
o drukdw,

* wzordw,

s tabel,

* arkuszy,

ktére umozliwig pomiar postepu rzeczowego i
finansowego.



Cele Monitoringu

e pomiar postepu w realizacji projektu pod
wzgledem zaplanowanego

budzetu, zatozen, dziatan oraz rezultatéw
 zbieranie danych do sprawozdar

* biezqgca identyfikacja wystepujgcych
probleméw

e dokumentuje przebieg projektu (np. wskazuie,
ze zaplanowane zadanie zostato zrealizowane)

e jestto kluczowe Zrédto informaciji niezbednych
do przeprowadzenia

ewaluac;ji




Zadania Monitoringu

Monitoring na potrzeby sprawozdawczosci
(raporty wewnetrzne i zewnetrzne).

Monitoring na potrzeby zarzgdzania jokoscig.

Monitoring na potrzeby zarzgdzania zmianag.

Monitoring na potrzeby ewaluacji (ocena
okresowa i koicowa - warto$ciowanie).




Definicje Ewaluacji

* Systematyczne badanie wartoéci projektu, z
zastosowaniem okreslonych przyjetych kryteriéw,
majqce na celu jego usprawnienie, rozwéj lub
lepsze zrozumienie.

* Zbieranie, analiza, interpretacja oraz
komunikowanie informacji na temat znaczenia i
wartoéci projektu przy zwréceniu uwagi na
zagadnienia istotne dla zainteresowanych.

* Relacjonowanie przebiegu oraz wynikéw dziatar
zaréwno z pozytywnej jak i negatywnej strony.

* Ewaluacja to zbieranie, analiza oraz interpretacia
danych na temat znaczenia i wartosci tego, co
podlega badaniu, przy zwréceniuv uwagi na
zagadnienia istotne dla zainteresowanych.




Ewaluacja

Gtéwne elementy powtarzajqce sie w réznych
definicjach ewaluacji méwiq nam, ze:

m jest to badanie i ocena wartosci projektu,
m ma na celu zrozumienie, usprawnienie, rozwdj,

m jest prowadzona z punktu widzenia przyjetych
kryteridw (m.in. skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trwafosci).




Cele ewaluacji

* badanie jakosci projektu, stopnia osiggania rezultatéw
* stale ulepszanie skutecznosci i efektywnosci projektu

e wspomaganie procesu podejmowania decyzji

e identyfikacja stfabych i mocnych stron projektu
 obiektywna ocena projektu na wszystkich jego etapach
* sygnalizowanie probleméw

e ocena wartoéci podjetych dziafar projektowych,

* okreélanie stopnia zgodnosci realizacji projektu
z zatozeniami

e badanie potrzeb

 zwiekszanie profesjonalizmu $wiadczonych ustug




Funkcje ewaluacii

Wyréznié mozemy trzy najwazniejsze funkcje jakie
petni ewaluacja:

* konkluzywna
* formatywna

* spoteczno-polityczna




Typy ewaluaciji:

* ewaluacje ex-ante - realizowane
tuz przed zakonczeniem projekty;

* ewaluacje mid-term - realizowane
mniej wiecej w potowie realizacji
projektu;

* ewaluacje on-going —
realizowane w trakcie wdrazania
projektu;

* ewaluacje ex-post — realizowane
po zakonczeniu projektu.
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Jesdli ewaluacja ma byé uzyteczna, a jej wnioski wykorzystywane w praktyce, trzeba szukaé informacjj,
ktére sqg nam naprawde potrzebne.

Wiele zalezy tutaj od trafnie postawionych pytar ewaluacyjnych oraz dobrze skonstruowanych
wskaznikéw realizacji celéw.

Postawienie pytan ewaluacyjnych to moment, w ktérym decydujemy, czego chcemy sie dowiedzieé
dzieki ewaluacji, jakie informacje bedziemy zbieraé oraz ktére z nich sq dla nas bardziej, a ktére mniej
istotne.

Z kolei tworzgc wskazniki, rozstrzygamy, po czym poznamy, ze program zmierza we wltasciwym
kierunku i osigga zaplanowane cele. Od pytari ewaluacyjnych i wskaznikéw zalezy wybér metod
badar oraz ksztatt narzedzi badawczych.




W postawieniu wiasciwych pytarn pomagajq ponizsze kryteria ewaluacyine:

Trafnos¢/adekwatnosé — stopien, w jakim przyjete cele projektu odpowiadajq zidentyfikowanym
problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym potrzebom beneficjentéw (zastosowanie:
ewaluacja ex-ante, mid-term i on-going).

Efektywno$é/wydajno$é — ocena poziomu ,ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek poniesionych
naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw, przy czym przez naktady rozumie sie zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas (zastosowanie: ewaluacja ex-ante, mid-term, on-going, ex-post).

Skuteczno$é — ocena stopnia, na ile cele przedsiewziecia, zdefiniowane na etapie programowania,
zostanq/ zostaly osiggniete (zastosowanie: ewaluacja ex-ante, mid-term, on-going, ex-post).

Uzytecznos$é — stopieri zaspokojenia potrzeb beneficjentéw w wyniku osiggniecia rezultatéw
podejmowanych operacji (F;ostosowcmle: ewaluacja on-going, ex-post).

Trwato$é — ocena faktu, czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mogq trwaé do zakorczenia
finansowania zewnetrznego oraz czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego projektu w dtuzszym
okre)sie na procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy kraju ans’rosowanle: ewaluacja ex-
post).
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KPI (kluczowe wskazniki efektywnosci, key performance indicators) — to skrét oznaczajqcy kluczowe
wskazniki efektywnosci, czyli wskaznik mierzqcy realizacje okreslonych wczeséniej zadan.

Typy wskaznikéw wykorzystywanych w procesie monitoringu i ewaluacii:
* Wskazniki produktu
* Wskazniki rezultatu

* Wskazniki oddziatywania



Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) sq niezbedne
w monitoringu i ewaluacji, poniewaz zapewniajq
wymierny i obiektywny sposéb oceny wynikéw
projektu.

Powody, dla ktérych KPI sg wazne w dla
monitoringu i ewaluacii:

* Mierzq postep w realizacji celéw i zatozen;
* Identyfikujg obszary wymagajqce poprawy;
* Utatwiajg podejmowanie decyzji;

* Zapewniajq odpowiedzialnosé.




Na pytania ewaluacyjne mozna odpowiedzieé,
prowadzqc badania spoteczne lub korzystajgc z
informacji zbieranych w monitoringu. Badania
mozna prowadzi¢ samodzielnie (badania wtasne)
lub powierzy¢ ich realizacje ewaluatorom-
badaczom (badania zewnetrzne).

Przyktadowe rodzaje badar za posrednictwem,
ktérych zbierane sq dane w ramach ewaluacii:

Wywiad indywidulany
Wywiad grupowy/warsztat

Obserwacjo

Badanie ankietowe




