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Scenariusz szkolenia

Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

Realizowany w ramach projektu ,,Dobre praktyki w obszarze edukacji na rzecz zrébwnowazonego rozwoju’

W obecnych czasach nie da sie juz prowadzi¢ firmy, bez spojrzenia na otoczenie i zadbanie o nie. Tego, coraz czesciej, wymagajg zarowno klienci, jak
i pracownicy. Sam ECSR, czyli ekologiczna spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest tez dla firm diugofalowo optacalny, nie tylko wizerunkowo, ale

tez finansowo. Niniejszy scenariusz pozwoli na ugruntowanie wiedzy z zakresu ECSR oraz jej praktycznych zastosowan.
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Formalnosci dotyczace szkolenia

CZAS TRWANIA: czas catkowity - 16h

llos¢ spotkan i ich czas trwania uzalezniony od trenera prowadzgcego

szkolenie.
GRUPA ODBIORCOW:
Pracownicy mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.

ILOSC UCZESTNIKOW: 10-15 osobowe grupy

CELE SZKOLENIA:

e \Wzrost Swiadomosci ekologicznej uczestnikéw,

e Rozwdj proekologicznych postaw wzgledem zycia codziennego
oraz biznesu,

e Uswiadomienie  istoty

wprowadzania  eko-znakowania,

uwzgledniania problemow ekologicznych,
POTRZEBNE NARZEDZIA:

laptop, arkusze papieru A3 / bloki z flipchartu, A4, markery, diugopisy,
karteczki post-ity.
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Szkolenie sktada sie z czeéci teoretycznych oraz praktycznych
CZESC TEORETYCZNA:

Prowadzona bedzie z wykorzystaniem wykfadu trenera opatrzonego

definicjami, pojeciami teoretycznymi, zbiorami danych.

CZESC PRAKTYCZNA:

Prowadzona bedzie m.in. z wykorzystaniem dyskusji, burzy mézgow,

map mysli, gier, pracy w grupach.

KLUCZOWE ZAGADNIENIA:

Ekologia, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zachowania

proekologiczne, eko-znakowanie
METODY PRACY:

Dyskusje, praca indywidualna, praca w grupie, praca na case studies,

prezentacje
ZALACZNIKI:

Karty pracy, prezentacja, program szkolenia, karta ewaluacji.
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CZESC 1:

ZAPOZNANIE UCZESTNIKOW ZE SOBA | Z TRENEREM

Czas trwania: 1h + 10 min przerwy kawowej

— Przedstawienie trenera
— Przedstawienie projektu i tematyki szkolenia
— Zapoznanie uczestnikow i trenera za pomocg kart metaforycznych

— Opracowanie zasad wspotpracy podczas szkolenia
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Przebieg szkolenia

ZAPOZNANIE UCZESTNIKOW ZA SOBA | Z TRENEREM

1. Przedstawienie trenera i projektu

Czas trwania: 15 minut

Trener prowadzgcy szkolenie wita sie z uczestnikami, opowiada

o swoim doswiadczeniu, czym sie juz do tej pory zajmowat, jakie
szkolenia prowadzit, wszystko co uzna za odpowiednie w kontekécie
przedstawienia sie.

Nastepnie w skrécie opowiada o projekcie i zajeciach, ktére bedzie

prowadzic.

PROJEKT: ,Dobre praktyki w obszarze edukacji na rzecz

zréwnowazonego rozwoju’
Komentarz dla prowadzacego:

Celem projektu byto nawigzanie wspotpracy z organizacjami z krajow
UE w obszarze zréownowazonego rozwoju oraz wymiana wiedzy

w zakresie edukacji /szkolenia lideréw i menadzerow przedsiebiorstw
w tym zakresie. Razem =z irlandzkim partnerem EDU SMART

opracowany zostat raport dobrych praktyk na temat efektywnej

edukacji i szkolenia menazerow MMSP oraz pilotazowe programy

szkoleniowe wraz z edukacyjnymi narzedziami multimedialnymi.

Niniejsze szkolenie powstalo jako pilotazowy program
szkoleniowy, ktéry przeprowadzony bedzie wsréd pracownikéw

mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw.

SZKOLENIE:

Biznesu”.

»Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnosé¢

Komentarz dla prowadzgcego:

Podczas dzisiejszego szkolenia skupimy sie na tym co firmy, zaréwno
mikro, mate jak i srednie mogg zrobi¢ na rzecz swoich pracownikow,
spoteczenstwa, lokalnej spotecznosci, a przede wszystkim klimatu

i ksztattowania postaw proekologicznych.

Omowimy kwestie zwigzane z kreowaniem postaw, wprowadzania
zasad ekologicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zasadnosci
i przydatnosci takich zmian, a takze ksztattowac bedziemy praktyczne

umiejetnosci w tym zakresie.

Szkolenie w ktérym bierzecie udziat uwzglednia zaréwno przekazanie

tresci teoretycznych, jak i ksztattowanie praktycznych umiejetnosci.
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Co to jest Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu?

Dlaczego male i

Ekorozwdj to podejscie  biznesowe, ktore zaktada

uwzglednienie wptywu dziatan przedsiebiorstwa na srodowisko
naturalne i spotecznos¢.

Odpowiedzialne dziatania biznesowe obejmujg podejmowanie
decyzji i dziatan, ktére zapewniajg zrownowazony rozwo;.
srednie przedsiebiorstwa powinny dziata¢

zgodnie z zasadami ESR?

Dlaczego
przedsiebiorstwa
powinny dziata¢
zgodnie z zasadami

ESR?
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Jakie sa kluczowe elementy ESR dla malych i

Pozytywny wptyw na srodowisko naturalne i spotecznos¢, co

poprawia wizerunek przedsiebiorstwa.

Zwiekszenie zyskow poprzez redukcje kosztéw oraz
zwiekszenie efektywnosci dziatah.
Spetnienie wymagan ustawowych i regulacji zwigzanych
z ochrong $rodowiska i praktykami spotecznymi.
srednich

przedsiebiorstw?

Jakie sg kluczowe
elementy ESR dla
matych i srednich
przedsiebiorstw?



e Ograniczenie zuzycia energii i wody w firmie.
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e \Wprowadzenie recyklingu i minimalizowanie odpaddw.

e Redukcja emisji gazéw cieplarnianych.

e \Wspieranie lokalnych spotecznosci i dziatah charytatywnych.

Jakie korzysci przynosza przedsigebiorstwom dzialania zgodne z

zasadami ESR?

Jakie korzysci

przynosza
przedsiebiorstwom
dziatania zgodne
z zasadami

ESR?
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e Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa.
e Zwigkszenie zaangazowania pracownikow i klientow.
e Redukcja kosztéw poprzez zmniejszenie zuzycia zasobéw
i energii.
e Mozliwos¢ zdobycia nowych klientdw poprzez wyrdznienie sie

na tle konkurenciji.

Jakie narzedzia i standardy moga pomoéc w wdrazaniu ESR w
malych i $rednich przedsiebiorstwach?

e Global Reporting Initiative (GRI) - standard raportowania
Zrownowazonego rozwoju.

e [SO 14001 - standard zarzadzania Srodowiskowego.

e Etykiety ekologiczne, takie jak Energy Star lub EU Ecolabel,
ktore pomagajg klientom rozpozna¢ produkty przyjazne dla
Srodowiska.

e Innowacyjne technologie i rozwigzania, takie jak odnawialne

zrédta energii i inteligentne systemy zarzgdzania.



2. Cwiczenie zapoznawcze dla uczestnikow:

Kim jestes, co tu robisz?

Czas trwania: 30 min

Cel:

motywaciji i celu uczestnictwa w szkoleniu.

przedstawienie sie, wzajemne poznanie, identyfikacja

Materialy: karty metaforyczne (w zatgcznikach do szkolenia)

Przebieg:

Trener siada z uczestnikami w kole, ktadzie karty na podtodze lub

stole, kazdy z uczestnikéw wybiera 2 karty, z ktorych:

karta opisuje w jakis sposdb danego uczestnika - cechy
charakteru, zachowania, hobby, itd.
karta opisuje oczekiwania wobec szkolenia, co chciatby zyskaé

w wyniku udziatu w szkoleniu i projekcie.

Uczestnicy majg maksymalnie 10 minut na to, zeby wybrac¢ po 2 karty,

a nastepnie kazdy indywidualnie odnosi sie do wybranych Kkart,

pokazujgc je pozostatym uczestnikom oraz trenerowi. Kazdy

z uczestnikbw opowiada o wybranych przez siebie kartach i dodaje

swoje imie.

Trener rowniez wybiera swoje karty i opowiada o nich — na poczatku

(jezeli grupa nie jest chetna, zeby rozpoczgé) lub na konhcu.
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3. Tworzenie zasad pracy podczas szkolenia

Czas trwania: 15 min

Cel:

obowigzywac¢ podczas szkolenia/ri, pomoze to zorganizowac

przygotowanie podstawowych zasad, ktére bedag
grupe i w przypadku pojawiajgcych sie trudnosci zawsze mozna
odwotac sie do wczesniej przygotowanego kontraktu. Powinien
on wisieC w sali szkoleniowej przez caty czas trwania spotkania.
Materialy: duza karta z bloku flipchart lub brystol A2, flamastry
w roznych kolorach.

Przebieg: Przed rozpoczeciem wiasciwego szkolenia dziatan
trener uczestnikami

i warsztatow grupowych razem z

przygotowuje kontrakt, czyli zestaw regui, ktére beda
obowigzywac podczas szkolenia.Pyta uczestnikéw jakie zasady
bylyby dla nich wazne w grupie i zapisuje wszystko na duzej
kartce flipchart powieszonej w centralnej czesci sali. Uczestnicy

moga réwniez samodzielnie wpisywac zasady na kartke.

Przyktadowe propozycje zasad dla trenera:

stuchamy siebie nawzajem, nie przerywamy, przychodzimy na czas,

zasada 4 $cian (wszystko co mowimy na szkoleniu pozostaje w sali),

nie korzystamy z telefonu, nie oceniamy wypowiedzi innych oséb, itd.

Wszystko to, co jest potrzebne uczestnikom i trenerowi.
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CZESC 2:

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

z naciskiem na aspekt ekologiczny

Czas trwania: 2h 45 min + 20 min przerwy kawowej

— Zagadnienia teoretyczne
— Jak wprowadza¢ CSR do biznesu
— Ekologiczne aspekty Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

— Praktyczne ¢wiczenia z zakresu CSR i ECSR
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Przebieg szkolenia

Rozpoczecie tej czesci poprzedza 10 minutowa przerwa kawowa dla

uczestnikow.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU z naciskiem na

aspekt ekologiczny

1. Czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu?

Czas trwania: 30 minut

Podczas dzisiejszego szkolenia nie bedziemy skupia¢ sie tylko na
zagadnieniach teoretycznych, jednak sg one konieczne aby przejs¢ do

¢wiczenia praktycznych umiejetnosci.

DYSKUSJA (czas trwania 15 min)

Zanim trener rozpocznie prezentacje teoretyczng, pyta uczestnikdw
czy spotkali sie juz z pojeciem Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

i czym ona dla nich jest?

Kazdy z uczestnikbw ma mozliwos¢ wypowiedzenia sie i podania

przyktadow dobrych praktyk, ktére zna.

Przykladowe pytania, ktére moze zada¢ trener:

1. Czy spotkali sie juz Panstwo z pojeciem CSR, jak myslicie, co
ono oznacza?

2. Czy znacie jakies§ dobre praktyki wykorzystania CSR
w codziennej pracy?

3. Jakie aspekty CSR wprowadzane sg w waszej firmie?

Najprostszg definicjg CSR jest: ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za
wplyw jej decyzji i dziatalnosci na spoteczenstwo i srodowisko,
poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére uwzglednia m.in.
oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z prawem, wplywa
pozytywnie na zrownowazony rozwdj, przyczynia sie do
dobrobytu spoteczenstwa” (ISO 26000, 2011)

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, to wptyw biznesu na tad
organizacyjny, prawa cziowieka, stosunki pracy, ochrone $rodowiska

naturalnego, relacje z konsumentami czy zaangazowanie spoteczne.

CSR przejawia sie gtéwnie poprzez:
— Usprawnienie zarzagdzania poprzez doktadne rozpoznanie
potrzeb interesariuszy,
— Wazrost  konkurencyjnosci  firmy na  rynku  poprzez
zaangazowanie sie w dziatania spoteczne, ekologiczne,
— Ekologiczng odpowiedzialno$¢ firmy, czyli podjecie dziatan

ograniczajgcych negatywny wplyw na srodowisko naturalne, w
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szczegolnosci wykonania produktu z materiatdéw nieszkodliwych
dla Srodowiska naturalnego, oszczednosci energii, wody

i innych materiatow, a takze stosowanie recyklingu.

Przyktady

Dziatanie na rzecz najblizszej okolicy: wspieranie przez firme
0sob, instytucji lub organizacji w swojej lokalnej spotecznosci
w odpowiedzi na potrzeby iproblemy mieszkancow. Wiele
wiejskich i miejskich osiedlowych sklepéw w czasie epidemii
w 2020 r. zainicjowato dostawy zakupéw do domu, widzac, ze
ich klienci byli na kwarantannach albo po prostu woleli zosta¢
w domu.

Dzialania ekologiczne: dziatanie na rzecz zminimalizowania
negatywnego wptywu firmy na srodowisko lub ktdre chronig
Srodowisko. Firma postanowita pomodc polskiej przyrodzie
i zagrozonym gatunkom zwierzat, skupujac dla Biebrzanskiego
Parku Narodowego dziatki obejmujgce tereny, ktdre potrzebujg
ochrony.
Kampanie spoteczne Podejmowanie tematu zwigzanego

z dziatalnoscig firmy iplanowanie dziatan, ktére zmienig

zachowanie klientow na lepsze lub zwiekszg ich swiadomosc¢

na wazny dla firmy temat, lub zaangazujg klientow do

wskazanego przez firme dziatania. Firma z branzy
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kosmetycznej zauwazyta problem presji wywieranej przez
media spotecznosciowe na nastolatkow inastolatki i przez
krétki film pokazujgcy jak wiele wysitku mtodzi ludzie wktadajg
w modyfikowanie = swojego  wizerunku chce  pokazac
nauczycielom irodzicom, ze social media obnizajg samoocene
dzieci.
Programy dla pracownikéw: Inwestowanie w rozwg;j
zawodowy pracownikdw czy wyréwnywanie szans awansu
zatogi firm lub wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem
Firma zatrudniajgca duzo oséb z zagranicy, zorganizowata dla
nich darmowe lekcje jezyka, dzieki czemu poczuli sie pewnigj
w nowym Kraju.

Wspieranie klienta w dokonywaniu etycznego zakupu
poprzez informowanie np. o wptywie kupowanego przez nich
produktu na $rodowisko czy pochodzeniu skfadnikow
z plantacji, na ktérych pracownicy sg godnie wynagradzani.
Firma produkujagca kawe oznacza swoje ziarna znakiem,
ktérego mogg uzywaé tylko firmy kierujgce sie takimi
wartosciami jak wspieranie ekologicznych upraw, szkolenie
plantatorow kawy w zakresie zrownowazonego rolnictwa i nie
tamanie praw pracowniczych np. poprzez zatrudnianie dzieci
albo zte warunki pracy.

Wolontariat pracowniczy: Chetne osoby mogg w ramach

swoich godzin pracy wspiera¢ inicjatywy prospoteczne. Firma
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nawigzata wspotprace ze schroniskiem. Pracownicy mogli
zgtosi¢ sie ispedzi¢ wybrane dwa dni wroku na spacerach
z psami zamiast w biurze.

7. Etyczni iekologiczni dostawcy: Korzystanie z ustug firm,
ktére dbajg o swoich pracownikdéw, uczciwie traktujg swoich
kontrahentéw i minimalizujag swoj negatywny wplyw na
srodowisko. Firma przygotowata kodeks postepowania przy
nawigzywaniu wspétpracy z nowymi kontrahentami. Muszg oni
spetniaC kryteria spoteczne i srodowiskowe, ktére sg zgodne

z wartosciami przyjmowanymi w firmie.

2. Czym jest Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu?

Czas trwania: 30 minut

1.Ujecie teoretyczne (10 min)

Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu to ,zestaw
dziatan proekologicznych, za pomoca ktérych dazy sie do
czesciowej lub catkowitej eliminacji negatywnego oddziatywania

firmy na srodowisko”.

Aby rozwija¢ ECSR w Twojej firmie konieczne jest przede wszystkim

zapewnienie wtasciwych kompetencji ekologicznych pracownikow.

Ekologiczna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to podejscie w
ktérym przedsiebiorstwa biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za wplyw

swoich dziatah na srodowisko naturalne i spoteczenstwo.

Przyktady ECSR, ktére moga by¢ stosowane w mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstwach:

— Redukcja zuzycia energii: Przedsiebiorstwa mogg podjgc

szereg dziatan takich jak: instalacja energooszczednych
urzadzen lub zmiana zrédfa energii na bardziej ekologiczne,
aby zmniejszy¢ zuzycie energii i zminimalizowa¢ wptyw na
Srodowisko.

— Recycling: przedsigbiorstwa mogqg dziatah zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju poprzez zapewnienie skutecznego
systemu recyklingu odpadow, a takze stosowanie produktow
i opakowan z materiatow z recyklingu.

— Ochrona _woéd i _gleby: mogg wykorzystywaé bardziej

ekologiczne technologie i metody produkcji, aby zmniejszyé
ilos¢ odpaddw i zanieczyszczeh, ktére wptywajg na jakosc
wody i gleby.

— Promowanie zréwnowazonej mobilnosci: przedsiebiorstwa

mogg zachecac swoich pracownikdéw do korzystania z bardziej
ekologicznych metod transportu takich jak rower, transport

publiczny, spacer.
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— Inwestowanie w zrownowazony rozwoj: przedsiebiorstwa mogg

inwestowa¢é w projekty ekologiczne takie jak instalacja
systeméw odnawialnych zrédet energii, sadzenie drzew
i dziatania na rzecz ochrony bioréznorodnosci.

— Zwiekszenie swiadomosci ekologicznej: przedsiebiorstwa moga

organizowa¢ kampanie ekologiczne i szkolenia dla
pracownikéw, aby zwiekszy¢ ich swiadomosé i zacheci¢ do

podejmowania bardziej ekologicznych wyborow.
2. CWICZENIE z zakresu ECSR dla uczestnikéw (20 min):

Cel: zwiekszenie swiadomosci pracownikdw na temat wptywu dziatan
biznesowych na srodowisko i sposobow zmniejszenia tego wplywu

poprzez ekologiczng spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.
Materialy: flipchart, markery, kartki papieru i dtugopisy.

Przebieg:

— Trener przedstawia uczestnikom cel ¢wiczenia i jeszcze raz
méwi dlaczego ekologiczna spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu jest wazna dla firmy i Srodowiska

— Brainstorming: Trener prosi uczestnikbw o podzielenie sie
pomystami na sposoby w jakie firma moze zmniejszy¢ wptyw na

srodowisko — wszystko zapisuje na przygotowanym flipcharcie.
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— Grupowa dyskusja: trener dzieli uczestnikédw na grupy i prosi
o wybranie 3 pomystéw, ktdre uwazajg za najwazniejsze
i opisanie ich w =zakresie skutecznosci i realnosci
przeprowadzenia.

— Nastepnie kazda z grup omawia wypisane przez siebie wnioski

na forum.

3. Przykiady dziatan zwigzanych z CSR - ¢éwiczenie

Czas trwania: 30 min

Cel: zapoznanie z praktycznymi przyktadami stosowania CSR oraz
ECSR w firmach, umiejetnos¢ analizy tresci pod kgtem przydatnosci

wykorzystania dla swojej firmy.

Materialy: Karta pracy nr 1, Karty firm 1-4, kartki A4 do notatek,
dtugopisy.

Przebieg: Trener dzieli uczestnikéw na 4 grupy i kazdej rozdaje opis
przyktadu praktyki CSR (Karty firm 1-4).

Grupa ma 10 minut na zapoznanie sie z praktykg, wypisanie
najwazniejszych jej cech, a nastepnie opowiedzenie w skrocie, przed
grupg jakie zauwaza charakterystyczne cechy zaprojektowanej

kampanii. Nastepnie kazda z grup wypetnia karte pracy nr 1 na ktorej

12



GREEN
INDUSTRY
I FOUNDATI

wypisuje jej zdaniem najwazniejsze cechy kazdej z przedstawionych

praktyk.

Kazda z grup przedstawia przygotowane podsumowania.

Nastepnie odbywa sie dyskusja na temat tego dlaczego jedne z firm
oceniane sg przez uczestnikéw lepiej, a inne gorzej.

Czy podczas przedstawionych podsumowan powielity sie ktéres z
whnioskéw uczestnikdw na temat wyszczegoélnionych metod CSR

i ECSR.

4. Przerwa kawowa dla uczestnikow

Czas trwania: 20 min

Po przerwie kawowej trener powinien przeprowadzi¢ c¢wiczenie
aktywizujgce grupe, ktére zwiekszy poziom zaangazowania i energii

pracownikéw.

ENERGIZER:
Czas trwania: 15 min
Po powrocie z przerwy kawowej, aby zwiekszy¢ poziom uwagi

i koncentracji grupy, trener przeprowadza ¢wiczenie energetyzujgce.

Przygotowanie: Dzielimy grupe na 3 druzyny. Kazda z druzyn

otrzymuje jeden przedmiot. (trener przygotowuje wczesniej wszystkie

przedmioty, np. Zszywacz, dtugopis, notatnik, ggbka do mycia naczyn,

pudetko, itp).

Zadanie: kazda grupa wymysla jak najwiekszej mozliwych zastosowan
danego przedmiotu. Im kreatywniej tym lepiej, ale kazde zastosowanie
powinno by¢ uzasadnione. Trener daje grupom 10 minut na
przygotowanie pomystéw, nastepnie kazda grupa przedstawia w formie
kalamburéw (pokazujg bez uzycia stébw) wymyslone przez siebie
zastosowania.

Zadaniem pozostatych osob jest odgadniecie danego zastosowania.

4. Cwiczenie ,Zaprojektuj dziatanie proekologiczne dla swojej firmy”
Czas trwania: 1h
Cel: Przec¢wiczenie nabytej wiedzy w praktyce, usprawnienie pracy w

grupie.

Potrzebne materialy: Karta pracy nr 2
Przebieg: Trener dzieli uczestnikow szkolenia na 4 grupy, $rednio po 3

osoby na grupe poprzez odliczenie do 3.
Kazda grupa znajduje sobie miejsce w innej czesci sali szkoleniowej.

Trener rozdaje kazdej z grup wydrukowane karty pracy w rozmiarze A3

oraz 1 pustg kartke na dodatkowe notatki. Kazda grupa ma 40 minut
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na to, zeby opracowac¢ pomyst na praktyke ESCR, ktérg mozna by

przeprowadzi¢ w swoich firmach.

Grupy powinny okresli¢:
1. Do kogo skierujg prowadzony przez siebie projekt - odbiorcy
i cel
Narzedzia realizacji wyznaczonego sobie celu
Doktadny opis realizowanego przez Was projektu

Korzysci jakie odniesie Wasza firma w wyniku realizacji projektu

Gdy grupy sg juz gotowe — przedstawiajg przygotowane pomysty na

forum, a pozostali uczestnicy oceniajg zaproponowane pomysty.

5. Przerwa obiadowa dla uczestnikow

Czas trwania: 45 min
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CZESC 3:

WYMIARY SPOtLECZNEJ

ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Czas trwania: 2,5h (w tym 15 min przerwy kawowej)

— Jak ksztattowa¢ wymiary CSR
— Jak dbac o prawidtowg komunikacje w firmie i komunikacje z klientem

— Jak dziata¢ eko dla firmy
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Przebieg szkolenia

Rozpoczecie tej czesci poprzedza 45 minutowa przerwa obiadowa dla

uczestnikow.

Czes¢ ta poswiecona jest praktycznemu i bardziej szczegétowemu
ujeciu wymiarow CSR, takich jak: wymiar ekonomiczny, komunikacja w
firmie, komunikacja z klientami, budowanie relacji z klientami, wzrost

Swiadomosci zmian, wymiar ekologiczny, etyczny, itd.

WYMIARY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Prawidtowa komunikacja w firmie, komunikacja z klientem sg
podstawowymi zagadnieniami w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Wiasciwe podstawy komunikacyjne
wplywajg réwniez na wzmocnienie wspotpracy, a tym samym przy
wprowadzaniu zagadnien i istotnosci dziatah pro ekologicznych na

szybsze wymyslanie nowych pomystéw i zrozumienie wagi problemu.
Mozemy wyrézni¢ nastepujgce wymiary CSR:

CSR

ekonomicznych obejmuje kwestie takie jak postrzeganie prawa

e Wymiar ekonomiczny: dotyczgca  aspektow

i etyki biznesowej, uczciwe relacje z partnerami biznesowymi,
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transparentnos¢ finansowa i podejmowanie dziatan majgcych
na celu poprawe kondycji finansowej firmy.

Wymiar s$rodowiskowy: obejmuje kwestie takie jak
ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, redukcja zuzycia
energii i wody, ochrona bioréznorodnosci, zréwnowazone
wykorzystanie zasobdéw naturalnych i minimalizowanie wptywu
na srodowisko.

Wymiar spoteczny: obejmuje kestie podejmowania dziatah na
rzecz dobra spotecznego, dbanie o prawa pracownikow

i zapewnianie im bezpiecznych warunkéw pracy, promowanie
réwnosci i réznorodnosci oraz angazowanie sie w lokalng
spotecznosé.

Wymiar etyczny: powigzany jest 2z przestrzeganiem
standardoéw etycznych i moralnych. Zapobieganie korupcji

i famaniu praw cztowieka, a takze podejmowanie dziatan w celu
wyeliminowania dyskryminaciji i nieuczciwej konkurencji.
Wymiar kulturowy: obejmuje kwestie takie jak szacunek dla
kultury, tradycji i zwyczajow lokalnych spotecznosci, a takze
angazowanie sie w dziatania kulturalne oraz eliminowanie
szkodliwych praktyki takich jak wykorzystywanie kultury w

celach komercyjnych bez zgody wiascicieli.
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1. Zagadnienia komunikacji w firmie

Czas trwania: 1h

Wiasciwa komunikacja jest podstawg wszystkich proceséw,
szczegoblnie zwigzanych ze wspotpracg, tworzeniem nowych

rozwigzan, usprawnien, pozyskiwania kontraktéw i projektow.

Na poczatek trener przeprowadza krotkie c¢wiczenie z zakresu
prawidtowej komunikacji, zeby pokazac¢ uczestnikom jak istotna jest

ona w codziennych sytuacjach.

CWICZENIE (czas trwania 20 min)

Trener prosi o zgtoszenie dwdch chetnych ochotnikow, ktérzy bedg
przekazywac informacje pozostatym cztonkom grupy.

Kazdy uczestnik otrzymuje biatg karte papieru A4 oraz dtugopis.
Przebieg: Prowadzgcy przygotowuje karty A i B, ktére zawierajg
szablon figur geometrycznych. Jedng z nich wrecza osobie pierwszej —
ochotnik A, a drugg ochotnikowi B. Ochotnicy nie pokazujg kart

pozostatym cztonkom grupy.

Karta A: zadaniem ochotnika jest doktadne wyttumaczenie pozostatym
osobom w jaki sposéb majg odwzorowac rysunek na karcie. Opisuje

rysunek szczego6towo, wzajemne potozenie figur wzgledem siebie, ich
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wielkos¢, ale co bardzo wazne: nie moze powtarzac instrukcji.Osoby,

ktére rysujg nie mogg zadawac pytan.

Karta B: Sytuacja podobna, ale z podstawowg réznicg: osoby rysujgce

mogg zadawac dowolne pytania.

Dopiero po narysowaniu drugiego rysunku trener prosi ochotnikéw
o0 pokazanie wzordéw, ktdére mieli narysowane na swoich kartkach.

Nastepuje konfrontacja, a nastepnie omowienie.

Omowienie: Nalezy poréwnac rysunki uczestnikow z przygotowanymi
wzorami kart A i B. lle jest treci z oryginalnego rysunku? Z punktu
widzenia komunikacji: jak ona przebiegata? Co mozna o niej
powiedzie¢? Co pomagato, a co poprzeszkadzato w dziataniu?

Podkreslamy temat komunikacji werbalnej, aktywnego stuchania.

DYSKUSJA (czas trwania 20 min)
Jak przebiega komunikacja w mojej firmie i jak wplywa ona na
realizacje zadan i wykonywanie zlecen.

Trener prowadzi dyskusje z uczestnikami i zadaje pytania:

1. Jakie negatywne zjawiska zwigzane z komunikacjg pojawiajg
sie u Panstwa w firmie?

2. Jakie pozytywne zjawiska zwigzane z komunikacjg pojawiaja
sie u Panstwa w firmie?
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3. Jakie sg najlepsze sposoby na zwiekszenie skutecznosci
komunikacji w zespole?

4. Jakie znaczenie Panstwa zdaniem ma jasnos¢ przekazu
komunikacji biznesowe;j i jak mozna jg osiggngc?

5. Jakie narzedzia technologiczne mozna wykorzysta¢ do
utatwienia komunikacji w firmie?

6. Jakie korzySci moze przynies¢ regularnie szkolenie

pracownikéw z zakresu skutecznej komunikac;ji?

UJECIE TEORETYCZNE

W kazdej firmie prawidtowa komunikacja interpersonalna jest kluczowa
dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania. Komunikacja
interpersonalna to sposéb w jaki ludzie wymieniajg informacje i mysli
miedzy sobg, a jej jakosS¢ moze mie€ znaczacy wpltyw na atmosfere

w miejscu [pracy, zadowolenie pracownikdw i wyniki biznesowe.
Prawidtowa komunikacja interpersonalna w firmie:

1. JASNO WYRAZAJ SWOJE MYSLI | ODCZUCIA
Wazne, aby w komunikacji by¢ jasnym i precyzyjnym, aby inni wiedzieli
co sie dzieje i jakie sg Twoje oczekiwania. Unikaj uzywania niejasnych
sformutowan, takich jak ,moze”, ,nie wiem” czy ,nie jestem pewien”.
Zamiast tego skup sie na konkretnych faktach i wyrazaj swoje opinie

w sposob otwarty i bezposredni.
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2. BADZ AKTYWNYM SLUCHACZEM
Aktywne stuchanie, czyli stuchanie z zaangazowaniem i skupieniem
pozwala na lepsze zrozumienie  perspektyw i  potrzeb
wspotpracownikow, a takze utatwia wzajemne rozwigzywanie
probleméw. Stuchaj aktywne, zadawaj pytania i wyrazaj

zainteresowanie w rozmowie.

3. UNIKAJ OCENIENIA | KRYTYKI
Wazne, aby unika¢ oceniania i krytyki innych w firmie, zwlaszcza w
sytuacjach, gdy negatywna opinia nie jest konstruktywna i nie wnosi
nic w relacje wspoétpracy. W przypadku gdy konieczne jest wyrazenie
krytyki zrob to w sposdb konstruktywny i bezosobowy, a nie

personalny.

4. BADZ SZCZERY
We wzajemnej komunikacji stosuj komunikacje JA, a nie TY. Jezeli
masz watpliwosci lub problemy wyraz je w sposéb szanujacy innych,
a nie atakujgcy. Badz gotowy do stuchania i poszukiwania wzajemnych

rozwigzan, ktére pozwolg dojs¢ do porozumienia.

5. BADZ KULTURALNY
Wazne, aby pamieta¢ o kulturze organizacyjnej i szanowac¢ zasady
i normy obowigzujgce w firmie. Unikaj obrazania, ignorowania regut

etykiety.
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CWICZENIE: Aktywne stuchanie (czas trwania 20 min)

Zasady aktywnego stuchania to przede wszystkim:
e Skupienie sie na rozmowie, nie rozpraszanie innymi myslami,
e Postawa otwarta, skierowana na rozméwce,
e Utrzymywanie kontaktu wzrokowego,
e Nie przerywaj rozmowcy, daj mu sie swobodnie wypowiedziec.
e Wycofaj sie z rozmowy, gdy pojawiajg sie silne emocje, ktore
mogtyby zaburzyé rozmowe,
e Prowadz dialog, dopytuj, gdy co$ jest dla Ciebie niejasne,

niezrozumiate.

Przebieg: Trener dzieli uczestnikédw na pary i kazdemu z nich daje 5
minut na to, Zeby opowiedziat osobie z pary o jakim$ waznym dla
siebie zdarzeniu. Druga osoba z pary podczas stuchania opowiesci
pierwszej:

— Za pierwszym razem nie stucha tego co jest méwione, rozglagda
sie, nie skupia wzroku, itd. Nie stosuje zasad aktywnego
stuchania

— Za drugim razem osoba stuchajgca w petni stosuje zasady

aktywnego stuchania, dopytuje, utrzymuje kontakt wzrokowy.

Po zakonczonym c¢wiczeniu trener pyta uczestnikow ktéra forma

stuchania byta dla nich lepsza i dlaczego.
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Jakie

wspotpracownikami w przypadku stosowania aktywnego stuchania.

korzy$ci zauwazajg dla komunikacji w firmie, ze

2. Przerwa kawowa dla uczestnikow

Czas trwania: 15 min

3. Zagadnienia komunikaciji z klientem

Czas trwania: 1h

CWICZENIE: Rola gry w komunikacji z klientem

Czas trwania: 30 min

Cele ¢éwiczenia:
— Wzmocnienie umiejetnosci w zakresie komunikacji z klientem
— Rozwdj umiejetnosci rozumienia potrzeb klienta

— Poprawa zdolnosci do tworzenia pozytywnych relacji z klientem

Przebieg: Trener dzieli uczestnikbw na grupy 2-3 osobowe. Kazda
para lub grupa otrzymuje karte na ktérej zawarty jest scenariusz (karty
3-7) sytuacji z klientem dotyczacy: reklamacji, zaméwienia, prosby o
informacje, zlecenia realizacji ustugi czy opéznien w realizacji.

Osoby w grupie majg 5 - 10 minut na zapoznanie sie ze scenariuszem

i wypisanie pomystow dotyczgcych prowadzonego dialogu z klientem.
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Nastepnie trener prosi uczestnikbw o zagranie scenariusza, ktory
wylosowali i opisali. Jedna osoba z grupy bedzie grata role
pracownika, a druga klienta. W przypadku 3 os6b w grupie, jedna z

0s6b jest obserwatorem.

Po zakohczeniu odgrywania trener pyta uczestnikdéw o to co sadzag
o odgrywanych scenkach, jakie sg ich refleksje na temat skutecznosci
komunikacji z klientem, co by zmienili, co warto bytoby zrobi¢ inaczej

lub co warto bytoby powtérzy¢ w przysztosci.

Trener podsumowuje ¢éwiczenie dodatkowo pytajgc: jakie dziatania
pomogty W rozwigzaniu sytuacji, jakie stowa lub gesty byty
szczegolnie skuteczne, jakie strategie pomagajg budowac pozytywng

relacje z klientem.

Trener moze rowniez wykorzysta¢ nagranie video, aby umozliwic
uczestnikom analize swojego zachowania i stownictwa w trakcie
interakcji z klientem. W ten sposob bedg mieli mozliwo$é samodzielnegj
oceny swoich mocnych i stabych stron, a takze okre$lenia dziatanh,
ktére mozna podjaé, aby poprawi¢ jakos¢ swojej komunikacji

z klientem.

Teoretyczne ujecie profesjonalnej komunikaciji z klientem (10 min)
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Prawidtowa komunikacja z klientem:

1.

Przygotowanie do rozmowy: Przed rozmowg z klientem
biznesowym przygotuj sie doktadnie. Dowiedz sie jakie sg cele

i wartosci firmy klienta, a takze jakie dziatania podejmuje.
Znajomos¢ tych informacji pozwoli Ci zrozumie¢ perspektywe
klienta i dostosowac swoje argumenty do jego potrzeb.

Pokaz wlasne zaangazowanie: podczas rozmowy pokaz
swoje wtasne zaangazowanie w poruszany temat. Opowiedz

0 dziataniach podejmowanych przez Twojg firme w tym
zakresie.

Przedstaw konkretne proponowane rozwigzania: przedstaw
klientowi biznesowemu konkretne propozycje rozwigzan, ktére
pomogg mu w osiggnieciu celow.

Badz otwarty na dialog: podczas rozmowy z Kklientem
biznesowym badz otwarty na wystuchanie opinii klienta i dialog
nad pomystami. Wykazanie zrozumienia dla jego perspektywy

i potrzeb pozwoli na

lepszg wspoitprace i osiggniecie

porozumienia.
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PODSUMOWANIE PIERWSZEGO DNIA SZKOLENIOWEGO

Czas trwania: 30 min

1. Trener przypomina cele i gtdwne punkty przeprowadzonego szkolenia.

2. Nastepnie przeprowadza rundke podsumowujgcg wsrod uczestnikdw — pyta kazdego co wynidst z dzisiejszego szkolenia, co byto dla niego
najwazniejsze i jakie sg jego dalsze oczekiwania.

Kazdy z uczestnikow wypisuje na kartce 3 najwazniejsze rzeczy, jakie zapamietat ze szkolenia.

Nastepnie uczestnicy wymienig sie kartkami i probujg wymysli¢ przyktady zastosowania w praktyce w swoim srodowisku 3 wypisanych
informaciji.
Przedstawienie podsumowan na forum.

Zakonczenie szkolenia. Na koniec warto podziekowac¢ uczestnikom za aktywny udziat w szkoleniu.

Podsumowanie dnia szkoleniowego pozwoli uczestnikom na lepsze zrozumienie i przyswojenie zdobytej wiedzy, a takze na zastosowanie

jej w praktyce.
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CZESC 4:

KSZTALTOWANIE POSTAW PROEKOLOGICZNYCH

Czas trwania: 3h (w tym 20 min przerwy)

— Zagadnienia teoretyczne
— Osobowos¢ a postawy pro ekologiczne

— Eko-znakowanie
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Przebieg szkolenia Swiadomosé ekologiczna u dorostych objawia sie przede

wszystkim poprzez:

1. Swiadome wybory konsumenckie, wybieranie produktéw

KSZTALTOWANIE POSTAW PROEKOLOGICZNYCH

1. Czy dziatam proekologicznie? Uwarunkowania postaw

Czas trwania: 45 minut

Trener rozpoczyna czes$¢ warsztatéw dotyczgcag ksztattowania postaw
proekologicznych od dyskusji z wykorzystaniem flipchartu lub duzych

kartek z flipchartu.

Na srodku kartki pisze hasto: DZIALANIA PROEKOLOGICZNE.
Kazdy z uczestnikbw ma za zadanie wypisanie przyktadow dziatan,
ktére podejmuje w swoim zyciu i przyklejenie karteczki post-it do
flipchartu. Trener wspdlnie z uczestnikami komentuje zapisane
odpowiedzi lub jezeli nie pojawity sie wcale lub pojawito sie ich niewiele
— pyta z czego wynika mata ilo$¢ podejmowanych dziatan?
przeprowadza

Nastepnie teoretyczne  oméwienie  zagadnien

z jednoczesnym poddawaniem im dyskusji w gronie uczestnikow.

Czym jest Swiadomos¢ ekologiczna i jak sie przejawia:

i ustug, ktére sg przyjazne dla srodowiska, takie jak produkty
z recyklingu czy opakowania biodegradowalne.
Dbatos¢ o srodowisko w domu — oszczedzanie energii i wody,

3. Angazowanie sie w dziatania proekologiczne, takie jak
sprzgtanie  Swiata czy wolontariat w organizacjach
prowadzgcych dziatalnos¢ proekologiczng,

4. Szukanie sposobdéw na rozwijanie swojej wiedzy np. Poprzez
czytanie ksigzek i artykutdw poruszajgcych tematy ochrony
Srodowiska.

5. Dostosowanie stylu zycia poprzez np. Ograniczanie podrézy
samochodem, kiedy nie jest to konieczne, korzystanie

z transportu publicznego.

Wedtug badan przeprowadzonych w 2020 roku przez Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska $wiadomo$¢ ekologiczna mieszkancéw Polski
ulegta pozytywnej zmianie, szczegdlnie w zakresie zachowan
konsumenckich. Kupujgcy coraz czesciej zwracajg uwage na
ograniczenie zuzycia wody oraz wybierajg rozwigzania ekologiczne,
nawet wtedy, gdy oznacza to dodatkowy koszt. Energie najczesciej
oszczedza sie poprzez gaszenie Swiatet w nieuzywanych

pomieszczeniach, jak réwniez stosowanie energooszczednych zrodet
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Swiatta. Jedna trzecia mieszkancow Polski planuje podjecie
dodatkowych dziatan, ktére zwiekszg efektywnos¢ energetyczng

i umozliwig zmniejszenie rachunkdéw za energie. Osoby te najczesciej
planujg zastosowa¢ odnawialne Zzrodta energii, bardzo duzo osob

decyduje sie na fotowoltaiczne pozyskanie energii.

Jakie cechy predysponujg nas do wiekszej dbatosci

i zaangazowania w dzialania proekologiczne?

e EMPATIA — osoby o wysokim poziomie empatii sg bardziej
Swiadome potrzeb i problemoéw innych, w tym takze problemow
Srodowiska.

e ODPOWIEDZIALNOSC - osoby, ktére sg odpowiedzialne
dbajg o swoje obowigzki, widzg jaki wptyw ma ich dziatanie,
takze na srodowisko i starajg sie je dopasowac aby zniwelowac
negatywne skutki swojego postepowania na srodowisko.

e OTWARTOSC NA NOWE IDEE — osoby takie sg bardziej
podatne na przyjmowanie proekologicznych postaw poniewaz
podazajg za tym co nowe, nieznane, wiec kazda informacja,
nowe dziatanie, ktére mogtoby przyczyni¢ sie do poprawy
funkcjonowania srodowiska jest dla nich fascynujace.

e SWIADOMOSC SRODOWISKA
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Osobowos¢ moze miec¢ istotny wptyw na postawe ekologiczng. Cechy
osobowosci takie jak empatia, odpowiedzialnos¢ i otwarto$¢ na nowe
idee, czesto prowadzg do bardziej proekologicznej postawy. Natomiast
cechy takie jak brak empatii i sklonnos¢ do ignorowania problemow
spotecznych i $rodowiskowych, mogg prowadzi¢é do mniej
proekologicznej postawy. Badania wskazujg, ze ludzie o otwartych
i empatycznych osobowosciach sg bardziej sktonni do podejmowania
dziatan proekologicznych i dokonywania zmian w swoim stylu zycia

w celu ochrony Srodowiska.

Postawy proekologiczne — ¢wiczenie

Czas trwania: 30 min

Cel: zachecenie uczestnikow do refleksji nad swoimi postawami
proekologicznymi oraz podejmowania dziatah na rzecz ochrony
Srodowiska naturalnego.

Potrzebne materialy: kartki A4 oraz dlugopisy dla kazdego
uczestnika.

Przebieg:

e Trener dzieli uczestnikow na kilka grup (3 lub 4 w zaleznosci od
ilosci uczestnikdow). Uczestnicy w grupach majg za zadanie na
podstawie wczesniej stworzonej listy dziatan proekologicznych
(podczas dyskusji) porozmawia¢ o tym, co skionito ich do

podjecia tych dziatan. Czy mialy one wplyw na ich zycie
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codzienne, czy na ich zdrowie? Czy byly to kwestie
ekonomiczne, czy kwestie moralne i etyczne?

e Nastepnie nadal w grupach uczestnicy opracowujg liste barier,

ktére uniemozliwiajg podjecie dziatan proekologicznych.
Trener prosi uczestnikdow, aby wymienili wszystkie czynniki,
ktére utrudniajg im podjecie dziatan proekologicznych. Moga to
byé np. brak czasu, brak wiedzy na temat dziatan
proekologicznych, niskie zainteresowanie, itp.

e Nastepnie grupy wymieniajg sie przygotowanymi listami barier.
Po zamianie kartek trener prosi uczestnikéw, aby wymysilili
konkretne strategie, jakie mogg zastosowaé, aby pokonac¢ te
bariery i podjgé wiecej dziatan proekologicznych. Mogg to by¢
np. uczestnictwo w warsztatach i szkoleniach na temat dziatan
proekologicznych, korzy stanie z aplikacji mobilnych, ktore

pomagajg w oszczedzaniu energii i wody, itp.

Na koniec grupy przedstawiajg wypisane bariery i sposoby ich

przezwyciezania.

2. Przerwa
Czas trwania: 15 min
Energizer po przerwie kawowej:

10 min

GREEN

INDUSTRY
FOUNDATI

3. Eko-znakowanie

Czas trwania: 40 min

Dyskusja: 10 min

Trener przeprowadza teoretyczne wprowadzenie do eko-znakowania.

Na poczatek pyta uczestnikow szkolenia czy spotkali sie

z ekologicznymi znakami na produktach, jezeli tak, jakimi i jakie ich

zdaniem majg znaczenie, po co umieszczac je na produktach?

Pytania do dyskusji: (przykladowe dla Trenera, ktoéry wybiera z nich
okoto 3-4)

1.

Dlaczego uwazasz, ze eko znakowanie jest wazne? Jakie
korzysci ma dla srodowiska i konsumentéw?

Jakie sg najwazniejsze eko znaki w twoim kraju? Czy uwazasz,
ze sg one skuteczne w promowaniu produktéw przyjaznych dla
Srodowiska?

Czy uwazasz, ze eko znakowanie jest w petni transparentne

i wiarygodne? Czy wiesz, jakie kryteria muszg by¢ spetnione,
aby produkt mégt by¢ oznaczony eko znakiem?

Jakie wyzwania wigzg sie z eko znakowaniem, na przyktad

w zakresie kontrolowania jakosci produktow oznaczonych?
Jakie praktyczne kroki mozemy podjgé, aby zacheci¢ wiecej
firm do stosowania eko znakowania? Czy uwazasz, ze rzady

powinny wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne wymagania
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dotyczgce eko znakowania, aby zmniejszy¢ wplyw dziatan
cztowieka na $rodowisko naturalne?

6. Jakie rodzaje produktow powinny byé oznaczane eko znakami?
Czy powinnismy wprowadzi¢ bardziej szczegdtowe i doktadne
kategorie eko znakowania, aby wskazywac na produkty
0 jeszcze mniejszym wptywie na srodowisko?

7. Czy uwazasz, ze eko znakowanie przyczynia sie do
zwiekszenia sSwiadomosci spoteczenstwa na temat potrzeby
ochrony srodowiska? Czy istniejg inne sposoby na zwiekszenie
swiadomosci ekologicznej?

8. Jakie produkty oznaczone eko znakiem kupujesz i dlaczego?

Czy eko znakowanie wptyneto na twoje decyzje zakupowe?

Teoretyczne ujecie

Eko-znakowanie to umieszczanie na produktach oznaczenh, ktére maja
na celu informowanie konsumenta o oddziatywaniu towaru na
Srodowisko naturalne. Istnieje wiele rodzajow znakow ekologicznych, w
zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, grupy towardéw,
kraju itp.

Etykiety te mogg mie¢ postaé obrazka, symbolu, logo czy tez napisu.
Jako przyktady organizacji zajmujgcych sie weryfikacjg i nadawaniem
ekoznakéw mozna poda¢ Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz
Europejskag Organizacje ds. Ekoznaku. Do popularnych ekoznakéw

nalezg: Zielone Ptuca Polski, Ekoland, Nie testowano na zwierzetach,

GREEN
INDUSTRY
FOUNDATI

Zielony punkt (Der Grine Punkt), Znak EKO, Dbaj o czystos¢ — wrzu¢
do kosza, CE, Euroli$¢, Margerytka, petla Mobiusa — recykling, Produkt
bezpieczny dla ozonu. Ekologiczne etykiety sg oczywistym przekazem
dla interesariuszy, ze podmiot gospodarczy wyrdznia sie od
konkurencji i stosuje nowoczesne metody produkcyjne w zakresie
ochrony srodowiska. Petnig one takze funkcje edukacyjng, gdyz
pogtebiajg wiedze klientéw o ekologicznych produktach i ich cechach,
a zatem zwiekszajg swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie ochrony

srodowiska.

Ekoznakowanie — analiza kart

Trener przedstawia uczestnikom karty z ré6znymi ekoznakami. Pyta
uczestnikdw czy znajg wyrdéznione znaki i prowadzi dyskusje na temat
tego gdzie takie znaki sg umieszczane i po co, co doktadnie oznaczaja.
Ktore eko znaki mogtyby zostaé wykorzystane w branzach firm

uczestnikow?

Eko znakowanie — éwiczenie

Trener dzieli uczestnikow na 4 grupy. Kazda z grup losuje po 2 rézne
ekoznaki, z réznych kategorii. Uczestnicy, w grupach omawiajg kazdy
z wylosowanych znakéw pod kgtem tego jakie sg zalety korzystania

z produktéw oznaczonych tym znakiem oraz jakie korzysci dla

srodowiska przynosi jego stosowanie.
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Nastepnie kazda grupa prezentuje swoje wyniki.

4. Jak ksztattowaé postawe proekologiczna

Czas trwania: 30 min

UJECIE TEORETYCZNE: 5 min

Ksztattowanie postawy pro ekologicznej moze by¢ kluczowe dla

poprawy wizerunku firmy, redukcji kosztéw i przyczynienia sie do

ochrony srodowiska naturalnego.

Ksztattowanie postawy moze odbywac sie poprzez:

Informowanie i szkolenia: Regularne szkolenia i edukacja na
temat dziatan proekologicznych mogg poméc w uswiadomieniu
pracownikom, jakie sg korzysci ekologiczne i ekonomiczne
wynikajgce z wdrozenia takich dziatan. Wszyscy pracownicy
powinni by¢ zaznajomieni z podstawowymi zasadami ochrony
Srodowiska oraz przepisami regulujgcymi kwestie ekologiczne,
takie jak segregacja odpaddéw, ograniczenie zuzycia wody,
energii elektrycznej, itp.

Przyktad z géry: Kierownictwo powinno stanowi¢ dobry
przyktad, podejmujgc dziatania proekologiczne, takie jak
korzystanie z energooszczednych urzadzen, przeprowadzanie
optymalizacja procesow

audytéw ekologicznych [

produkcyjnych, aby zminimalizowa¢ wptyw na srodowisko.

GREEN

INDUSTRY
FOUNDATI

Motywacja:  Motywowanie  pracownikbw do  dziatah

proekologicznych moze zwigkszy¢ ich zaangazowanie w ten
temat. Jednym ze sposobdw jest nagradzanie pracownikow,
ktérzy podejmujg dziatania proekologiczne, takie jak nagrody
pieniezne lub nagrody w postaci dni wolnych od pracy. Mozna
takze organizowa¢ konkursy i programy zachecajgce
pracownikdw do podejmowania dziatah proekologicznych, takie
jak zbidrka zuzytych baterii czy tonerow.

Komunikacja: Komunikacja wewnetrzna ma kluczowe
znaczenie w ksztattowaniu postaw proekologicznych. Nalezy
wykorzysta¢ wszelkie dostepne kanatly komunikacyjne, takie jak
intranet, newsletter, ogtoszenia, a takze spotkania

z pracownikami, aby przekazywac informacje o dziataniach
ekologicznych firmy, ich korzysciach oraz sposobach, w jakie
pracownicy mogg sie przyczyni¢ do ich realizacji.
Swiadomos$é:  Konieczne réwniez

jest utrzymywanie

Swiadomos$ci ekologicznej ws$rdd pracownikow, poprzez

regularne przypominanie o korzysciach wynikajgcych z dziatan
proekologicznych oraz o pozytywnych efektach, jakie przynosi
takich dziatan. Mozna to

podejmowanie robi¢ poprzez

organizowanie spotkan, prezentacji i debat dotyczacych

ekologii.
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Cwiczenie praktyczne z ksztattowania postaw pro ekologicznych

Czas trwania: 25 min

Cel: poprawa postaw pro-ekologicznych uczestnikéw, praktyczne

metody pracy nad postawami.

Przebieg: Trener przedstawia uczestnikom nastepujacy scenariusz:

~Jestescie wiascicielami matej kawiarni w centrum miasta. W ostatnim
czasie zauwazyliscie, ze coraz wiecej klientow wybiera jednorazowe
opakowania na kawe zamiast korzysta¢ z kubkéw wielokrotnego
uzytku. Chcieliby$cie zmienic te sytuacje i zacheci¢ swoich klientoéw do

bardziej ekologicznych wyborow”.

1. Nastepnie trener dzieli uczestnikdbw na mniejsze grupy (2-3
osobowe) i prosi uczestnikow aby wymyslili pomysty, jak mozna
zmieni¢ postawy klientéw i przekonac ich do korzystania
z kubkéw wielokrotnego uzytku. W grupach powinni
wypracowac co najmniej trzy pomysty.

2. Nastepnie kazda grupa powinna przedstawi¢ swoje pomysty
reszcie uczestnikow.

3. Po prezentacji pomystéw, cata grupa razem z trenerem

omawia zalety i wady kazdego z nich.
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4. Nastepnie grupa wybiera jeden lub kilka pomystow, ktére
wydajg sie najbardziej skuteczne i wspdlnie, na forum, razem
z trenerem w formie dyskusji wypracowuje strategie ich

wdrozenia.

Pomoc dla trenera:
Mozliwe pomysty na zmiane postaw pro-ekologicznych klientéw to:
e Zorganizowanie temat

kampanii informacyjne;j na

ekologicznego stylu zycia i wplywu naszych codziennych
wyboroéw na srodowisko naturalne.

e Oferowanie klientom znizki przy korzystaniu z kubkéw
wielokrotnego uzytku, np. oferowanie bezptatnej kawy za kazde
dziesie¢ wypetnien kubka.

e Wykorzystanie kubkow wielokrotnego uzytku jako elementu
brandingowego, np. wydrukowanie logo kawiarni na kubkach

i oferowanie ich w cenie kawy.

5. Korzysci stosowania spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu
w ekologii Czas

trwania: 30 min

Cel: Celem ¢wiczenia jest zbadanie dziatahn proekologicznych

prowadzonych przez firme Starbucks i ocena ich skutecznosci.
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Przebieg: Trener dzieli uczestnikdw na grupy i prosi, zeby poszukali
oni jak najwiecej informacji na temat pro ekologicznych dziatan firmy
Starbucks..

Uczestnicy opisujg jakie konkretnie dziatania firma podjeta, aby
poprawi¢ swoje srodowisko i przyczyni¢ sie do ochrony srodowiska

naturalnego.
Oto kilka przyktadéw jakie mogg wypisac uczestnicy:

e \Wprowadzenie odnawialnych Zzrédet energii (np. panele
stoneczne) w celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych.

e Zmiana proceséw produkcyjnych na bardziej ekologiczne, np.
poprzez wykorzystanie materiatdw pochodzacych z recyklingu,
redukcje zuzycia wody czy energii, eliminacje substanc;ji
szkodliwych dla Srodowiska, etc.

e Prowadzenie programéw ochrony bioréznorodnosci, np.
poprzez sadzenie drzew i roslin, ochrone siedlisk zwierzat, etc.

e \Wspieranie spotecznosci lokalnych, np. poprzez programy
edukacyjne, wsparcie dla lokalnych przedsiebiorstw czy

organizacji non-profit zajmujgcych sie ochrong srodowiska.

Uczestnicy analizujg skuteczno$¢ dziatan firmy. Jakie wyniki udato sie
osiggnac¢? Czy udato sie zredukowac emisje gazéw cieplarnianych lub

oszczedzi¢ wode i energie? Czy udato sie zwiekszy¢ zielone obszary

lub poprawi¢ jakos¢ powietrza? Czy spotecznosé lokalna

zaangazowata sie w dziatania firmy?

Trener razem z uczestnikami analizuje jakie korzysci przyniosty
dziatania firmy. Czy udato sie osiggng¢ zyski finansowe dzieki
zwiekszeniu efektywnosci procesow produkcyjnych? Czy firma zyskata
na renomie dzieki prowadzonym dziataniom proekologicznym? Czy
angazujgc spotecznosc¢ lokalng, firma zyskata lojalnych klientow

i pracownikow?

6. Przerwa kawowa: 10 min
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CZESG 5:

EKOLOGICZNA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

— przeglad narzedzi

Czas trwania: 4h

— Jakie narzedzia mozna stosowa¢ w ESCR
— Co to zasada 5R

— JEkologiczne aspekty Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
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Przebieg szkolenia UJECIE TEORETYCZNE

Geneza i zalozenia marketingu srodowiskowego:

EKOLOGICZNA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU Koncepcja EM jest Sscisle zwigzana z =zatlozeniami marketingu

spotecznego wg do ktorej firma — podejmujac decyzje marketingowe —

1. Zagadnienia marketingu ekologicznego . . . o i
powinna bra¢ pod uwage potrzeby konsumentdéw pragnien, wymagan

Czas trwania: 40 minut , . . . . : .
firmy oraz dlugoterminowych intereséw konsumentow i ogétu

spoteczenstwo. Tworzac strategie marketingowe, firmy powinny szukac¢

DYSKUSJA: 20 min , . . . ,
rownowagi pomiedzy trzema aspektami: zysk firmy, potrzeby

konsumentéw i interes publiczny.

Potrzebne materiaty: Duza karta a3 lub karta flipchart, karteczki . i i
Pojecie marketingu przez aspekty zwigzane z troskg o dobro

ost-it dla uczestnikow, dtugopisy. , , . . . L.
P gopisy publiczne, naturalne srodowiska, w tym, wynikata ze Swiadomosci

negatywnego wptywu tradycji dziatania marketingowe, takie jak:

Przebieg: Trener wraz z uczestnikami przeprowadza dyskusje na . . . . . .
e rozne formy nacisku i manipulacji (natretna sprzedaz,

temat tego czym jest marketing ekologiczny.
9 ym] 9 9 y naciskanie na klientéw, stwarzanie nadmiernych potrzeb,

u tni isuj tych kartkach 7aj keti
czestnicy wypisujg na matych kartkach co uwazajg za marketing oszukiwanie),

ekologiczny, z czym jest on zwigzany, po co powinno sie zwracac , ] i o, .
e standaryzacja zachowanh, promowanie niezréwnowazonych

uwage na tego typu dziatania marketingowe.
9 goyp g wzorcéw konsumpciji,

Kazdy z uczestnikdw przykleja karteczke na duzej kartce flipchart, s . ] L, .
y przy«iel ¢ ) P e skionnos¢ do marnowania towaréw lub materiatéw (oferowanie

trener odczytuje pomysty i odnosi sie do kazdego z nich.
yie pomysty ¢ g produktéw nietrwatych)

e wytwarzanie towardow, kitore szybko stajg sie przestarzate,

oferujgc towary, ktére tego nie robig zaspokojenie okreslonych

potrzeb, pozorna réznorodnosé produktow),
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e nadmierna eksploatacja zasobow naturalnych

i zanieczyszczenie sSrodowiska.

Instrumenty marketingu srodowiskowego

Koncepcja EM jest praktycznie realizowana przez narzedzia
marketingowe, ktore tworzg tzw ekologiczna mieszanka marketingowa
obejmujgca: ekoprodukt, jego cene, przyjazng dla srodowiska

dystrybucje i ekopromocije.

Celem ekopromocji jest informowanie o ekologicznych cechach
produktu, kreowanie ekologicznego wizerunku firmy

i uwrazliwianie konsumentow na srodowisko.

Marketing ekologiczny (lub zréwnowazony) to podejscie marketingowe,
ktore koncentruje sie na promowaniu produktéw lub ustug, ktore sa
przyjazne dla srodowiska lub zréwnowazone w zakresie ich wptywu na

Srodowisko. Oto kilka instrumentéw marketingu ekologicznego:
1.Etykiety ekologiczne
Etykiety ekologiczne, takie jak Energy Star lub EU Ecolabel, pomagaja

klientom rozpozna¢ produkty przyjazne dla srodowiska.

2. Opakowania ekologiczne
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Opakowania ekologiczne, takie jak biodegradowalne torby, papierowe
torebki lub opakowania z recyklingu, sg przyjazne dla srodowiska

i mogg pomoc w redukcji odpadéw.

3. Kampanie reklamowe

Kampanie reklamowe, ktdre skupiajg sie na ekologicznych cechach
produktéw lub ustug, takie jak redukcja emisji gazéw cieplarnianych lub
ochrona zasobow naturalnych, mogg poméc w zwiekszeniu

Swiadomosci klientéw na temat produktéw przyjaznych dla srodowiska.

4. Promocje ekologiczne
Promocje ekologiczne, takie jak rabaty dla klientéw, ktorzy przynosza
swoje wiasne torby lub butelki, mogg zacheci¢ klientéw do korzystania

z produktéw przyjaznych dla srodowiska.

5. Media spotecznosciowe
Media spotecznosciowe, takie jak Facebook c¢zy Instagram,
umozliwiajg przedsigbiorstwom dotarcie do szerokiej publicznosci

i promowanie produktow lub ustug przyjaznych dla sSrodowiska.
6. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie ochrong

srodowiska, takimi jak Greenpeace czy WWF, moze pomoc
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przedsiebiorstwom w zwiekszeniu wiarygodnosci w zakresie dziatan

zwigzanych z ochrong srodowiska.

2. Projektowanie wiasnej ekokampanii marketingowe;j.
Czas trwania: 1h
Cel: praktyczne przec¢wiczenie teoretycznych zagadnien
ekomarketingu

Potrzebne materiaty: kartki papieru, dlugopisy dla kazdego

uczestnika, laptopy.

Przebieg: Cwiczenie, ktdre uczestnicy bedg wykonywaé w parach.
Trener dzieli uczestnikow na pary poprzez odliczenie do 2.

Trener razem z uczestnikami na forum wypisuje jakie produkty lub
ustugi firmy majg wptyw na srodowisko naturalne. Nalezy oméwié, w
jaki sposdb mozna poprawi¢ ich wptyw na srodowisko, a takze jak

mozna zwigkszy¢ ich wartos¢ ekologiczna.

Tworzenie komunikatow ekologicznych: Uczestnicy razem z trenerem
powinni opracowujg komunikaty zwigzane z dziataniami ekologicznymi
firmy i jej produktow lub ustug. Nalezy omowic, jakie informacje sg
wazne dla klientéw i jakie korzysci ekologiczne wynikajg z korzystania

z produktow lub ustug firmy.
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Planowanie kampanii marketingowej:

Uczestnicy w parach po wybraniu produktu wypisanego wczesniej
z trenerem na forum opracowujg plan kampanii marketingowe;j,

w ktorej promowane sg dziatania ekologiczne firmy lub konkretny
produkt zwigzany z ekologig.

Nalezy oméwi¢, jakie narzedzia marketingowe nalezy wykorzystac,
takie jak strona internetowa, media spotecznosciowe, materiaty

promocyjne i reklamy.

Uczestnicy maja 30 minut na przygotowanie pomystow
z wykorzystaniem laptopoéw lub kartek.
Pary przedstawiaja promocji

przygotowane koncepcje

konkretnego produktu lub firmy.

3. Przerwa obiadowa dla uczestnikow

Czas trwania: 40 min

4. Wprowadzenie do zasady 5R

Czas trwania: 30 min

UJECIE TEORETYCZNE: Zero waste sprowadza sie do stworzenia
przestrzeni, w ktérej mamy dostownie brak smieci. Ten styl najlepiej

definiuje pie¢ stow zaczynajgcych sie na litere R, czyli:
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Refuse, Reduce, Reuse, Recycle, Rot.

1.Refuse (Odmawiaj)

Zgodnie z tg =zasadg powinnisSmy unikaé produktéw, ktore sg
problematyczne przy pozniejszym ich przetworzeniu, jak i ponownym
uzyciu. Dzieki ,odmawianiu” mozemy realnie zmniejszenie ich
produkcje, a co za tym idzie zmniejszy¢ ilosci generowanych odpadow.
Przyktadem produktow, ktérych powinno sie unika¢ sg ulotki,

plastikowe, jednorazowe opakowania, torby, probki kosmetykow.

2. Reduce (Unikaj, Ogranicz)

Zasada Reduce przypomina o mozliwosci zmniejszenia ilosci

generowanych  odpadéw  poprzez  ograniczenie  konsumpcji
niepotrzebnych produktéw. Aby przyczyni¢ sie do wypetniania tej
zasady, podczas kazdego zakupu zastandw sie, czy dana rzecz jest

niezbedna, oraz z jakiego surowca zostata wykonana.

3. Reuse (Uzyj ponownie)

W my$l zasady Reuse nalezy ponownie wykorzysta¢ produkty, ktére
ma sie juz w posiadaniu. Jesli w obecnej postaci nie znajdujg juz

zastosowania, by¢ moze mozna je wykorzysta¢ do nowej funkgiji.
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Wiele przedmiotéw jednorazowego uzytku mozna tak naprawde uzyc
ponownie, co skutecznie zmniejszy ilos¢ odpaddéw. Dla wielu innych

produktdw, na pozér zuzytych, mozna znalez¢ nowe przeznaczenie.

4. Recycle (Utylizuj)

Zasada Recycle mowi co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie mozna
zrezygnowa¢ z produktu, a powstatego z niego odpadu nie da sie
wykorzysta¢ ponownie. Nalezy go wrzuci¢ do odpowiedniego

pojemnika celem ponownego wykorzystania w produkc;ji.

5. Rot (Kompostuj)

Rot to kompostowanie i nabywanie takich produktow, ktére ulegng
rozktadowi i powrdcag do srodowiska w przyjaznej dla niego formie. Jest
to ekologiczne rozwigzanie, ktore zadowoli zwlaszcza osoby
posiadajgce ogréd. Kompostowniki pozwalajg na tworzenie

naturalnych nawozéw.

Cwiczenie: DEBATA na temat skuteczno$ci stosowania zasady 5R.

Czas trwania: 25 min

Tytul debaty: Czy wdrozenie zasady 5R w mikro, malych i

srednich przedsigbiorstwach jest korzystne dla ich rozwoju?
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Cele éwiczenia:

e Zrozumienie znaczenia i korzysci stosowania zasady 5R
w matych i srednich przedsiebiorstwach

e Rozwazenie wad i zalet wdrazania zasady 5R w matych
i srednich przedsiebiorstwach

e Przedyskutowanie, czy wdrazanie zasady SR jest korzystne dla
rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw

e Zachecenie uczestnikow do wyrazania swoich opinii i wymiany

pogladow na temat zasady SR

Przebieg éwiczenia: Trener dzieli uczestnikdw na 2 grupy, z ktérych
jedna musi przygotowa¢ argumenty za wprowadzaniem zasady 5R w

swoim przedsiebiorstwie, a druga przeciw.

1. Zalety wdrazania zasady 5R - Uczestnicy debaty wymieniajg
korzysci wynikajagce z wdrazania zasady 5R w matych
i Srednich przedsigbiorstwach.

2. Wady wdrazania zasady 5R - Uczestnicy debaty przedstawiajg
potencjalne wady i trudno$ci zwigzane z wdrazaniem zasady

5R w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Uczestnicy debaty dzielg sie swoimi opiniami na temat tego, czy

wdrazanie zasady 5R jest korzystne dla rozwoju matych i $rednich
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przedsiebiorstw. Trener zacheca uczestnikbw do wyrazania swoich

opinii i wymiany argumentow.

Podsumowanie - Trener podsumowuje debate i zacheca uczestnikéw

do przedstawienia swoich wnioskow.

5. Przeglad narzedzi i strategii wykorzystywanych w ECSR.
Czas trwania: 1h

Trener bardzo dokladnie omawia wszystkie narzedzia
Ekologicznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

1. LCA

LCA to skrot od ang. Life Cycle Assessment, czyli ocena cyklu zycia.
Jest to jedno z narzedzi wykorzystywanych w Ekologicznej Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, ktére pozwala na ocene wptywu produktu
lub ustugi na $rodowisko naturalne na kazdym etapie jego cyklu zycia -
od pozyskania surowcow, przez produkcje, dystrybucje, uzytkowanie,

az po recykling lub sktadowanie odpadow.

LCA umozliwia wdrozenie bardziej zréwnowazonego podejscia do
biznesu poprzez identyfikacje i minimalizacje wptywu dziatalno$ci

przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne. Dzigki LCA mozna m.in.
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okresli¢ zuzycie energii i wody, emisje gazéw cieplarnianych oraz inne
wptywy na srodowisko naturalne zwigzane z wytwarzaniem produktu
lub swiadczeniem ustugi. Wdrozenie LCA w przedsiebiorstwie wymaga
przeprowadzenia szczegotowej analizy kazdego etapu cyklu zycia
produktu lub ustugi, co moze by¢ czasochtonne i kosztowne. Jednak
korzysci wynikajgce z implementacji LCA sg znaczace

i dlugoterminowe, zaréwno dla przedsiebiorstwa, jak i dla Srodowiska

naturalnego.
Wdrazanie LCA pozwala na:

e minimalizacje kosztow produkcji poprzez wykorzystanie
surowcow i energii w sposob bardziej efektywny,

e poprawe wizerunku firmy poprzez aktywne dziatania na rzecz
Srodowiska naturalnego,

e zwiekszenie konkurencyjnosci firmy poprzez dostosowanie sie
do wymagan rynku zwigzanych z ochrong $rodowiska
naturalnego,

e minimalizacie wptywu dziatalnosci przedsigbiorstwa na
srodowisko naturalne, co przyczynia sie do zréownowazonego

rozwoju i ochrony przyrody.
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2. GRI

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowy standard
biznesu (CSR)

wykorzystywany przez przedsigbiorstwa w celu raportowania na temat

raportowania  spotecznej  odpowiedzialnosci
swoich dzialan CSR oraz wplywu dziatalnosci na spoteczenstwo
i $rodowisko naturalne. GRI powstata w 1997 roku jako inicjatywa
organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorstw i innych interesariuszy,
ktérzy dazyli do opracowania standardéw dla raportowania o dziatan

CSR.

GRI dostarcza wytyczne, ktére pomagajg przedsiebiorstwom
w zakresie raportowania CSR, opierajac sie na miedzynarodowych
standardach, takich jak ISO 26000. GRI umozliwia przedsiebiorstwom
przekazywanie informacji o ich zaangazowaniu w CSR i pokazywanie
ich wptywu na spofeczenstwo i $rodowisko naturalne poprzez

publikowanie raportéw.

GRI zapewnia przedsigbiorstwom elastycznos¢ w wyborze zagadnien,
ktére zostang uwzglednione w raportowaniu, zgodnie z ich
specyficznymi potrzebami i obszarami dziatan CSR. GRI pomaga
przedsiebiorstwom w prowadzeniu dzialan CSR w sposéb
systematyczny, zaréwno wewnetrznie, jak i wobec zewnetrznych

interesariuszy.
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Przy pomocy GRI przedsiebiorstwa moga:

e doktadnie okresli¢ i monitorowa¢ kluczowe kwestie dotyczace
CSR,

e ulepszac polityki, strategie i praktyki z zakresu CSR,

e skutecznie raportowa¢é o swoich dziataniach i wptywie na
spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne,

e rozwijaC spoteczne zaangazowanie w celu stworzenia bardziej

zréwnowazonej przysztosci

Wdrozenie standardu raportowania GRI w przedsiebiorstwie moze
przynies¢ korzysci w postaci poprawy wizerunku firmy, zwiekszenia
zaangazowania pracownikéw oraz zwiekszenia zaufania ze strony

inwestorow, klientéw i innych interesariuszy.
3. SROI

Social Return on Investment (SROI) to koncepcja i metoda
analizowania spotecznego wptywu inwestycji, projektow lub dziatan
biznesowych. SROI ma na celu ocene i pomiar wartosci spotecznej,

jaka przynosi dana inwestycja lub projekt.

SROI bazuje na idei, ze inwestycje i dziatania biznesowe powinny byc¢

oceniane nie tylko na podstawie finansowej efektywnosci, ale rowniez

GREEN
INDUSTRY
FOUNDATI

na ich wptywie na spoteczenstwo i srodowisko naturalne. Metoda SROI
bierze pod uwage szerszy zakres wartosci niz tylko te, ktére mozna
zmierzy¢ w formie pienieznej, takie jak poprawa jakosci zycia,
zmniejszenie ubodstwa, zwigkszenie zatrudnienia, ochrona srodowiska

i wiele innych.

Metoda SROI polega na okresleniu, jakg warto$¢ spoteczng generuje
dana inwestycja lub projekt, w stosunku do naktadéw finansowych.
SROI umozliwia przedsiebiorstwom i organizacjom ocene ich dziatan

w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i wybieranie
takich projektow i dziatan, ktére przyniosg najwiekszg warto$¢

spoteczna.

Wprowadzenie koncepcji SROlI w dzialan CSR moze pomodc
przedsiebiorstwom w podejmowaniu decyzji opartych na
wartosciach, a takze w ulepszaniu proceséw zarzadzania
projektami i dziatan spotecznych. SROI moze réwniez poméc
przedsigbiorstwom w komunikowaniu swoich zaangazowan

spotecznych w sposéb jasny i efektywny.

4. ZIELONA ENERGIA

Zielona energia to energia produkowana z odnawialnych zrdédet, takich

jak energia stoneczna, wiatrowa, wodna, geotermalna lub biomasowa.
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W kontekscie Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR), zielona energia stanowi wazny aspekt, poniewaz produkcja
energii z odnawialnych zrédet pomaga w zmniejszeniu emisji gazéw

cieplarnianych i w ochronie srodowiska naturalnego.

Wprowadzenie zielonej energii w dziatalnos¢ biznesowa moze

przynies¢ wiele korzysci:

— przedsiebiorstwa mogg zmniejszy¢é swoje uzaleznienie od paliw
kopalnych i zwigzane z nimi koszty.

— stosowanie zielonej energii przyczynia sie do zmniejszenia
emisji gazéw cieplarnianych i redukcji wptywu na srodowisko
naturalne, co przyczynia sie do lepszego wizerunku firmy.

— stosowanie zielonej energii moze pomoc firmom w spetnieniu
wymogow dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju i redukcji

emisji, narzuconych przez rzady i organizacje miedzynarodowe.

Wdrozenie koncepcji zielonej energii w CSR moze wymagac inwestycji
finansowych i zmiany infrastruktury przedsiebiorstw. Jednakze,
korzysci, jakie ptyng z zastosowania zielonej energii, przektadajg sie
na oszczednosci finansowe oraz pozytywny wptyw na srodowisko
naturalne i wizerunek firmy. Dlatego coraz wiecej firm wprowadza
zielong energie w swojg strategie CSR, aby spetnia¢ wymogi

zréwnowazonego rozwoju i redukcji emisji, a jednoczesnie przyczynié¢
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sie do ochrony $rodowiska i zapewnienia dtugofalowej stabilnosci

biznesowe;j.

5. RECYKLING

Recykling to proces przetwarzania odpaddéw na nowe produkty, co
pozwala na oszczednos¢ surowcow naturalnych oraz zmniejszenie
negatywnego wplywu na s$rodowisko naturalne. W kontekscie
Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), recykling
stanowi wazny aspekt, poniewaz zmniejsza iloS¢ odpadow
sktadowanych na wysypiskach, ktére przyczyniajg sie do
zanieczyszczenia srodowiska, a takze pomaga w oszczednosci

zasobow naturalnych i zmniejszeniu emisji gazéw cieplarnianych.

Wprowadzenie recyklingu w dziatalno$¢ biznesowg moze przyniesé
wiele korzysci. Przede wszystkim, pozwala na zmniejszenie iloSci
wytwarzanych odpaddéw i oszczednosé surowcdéw naturalnych. Po
drugie, zwieksza swiadomosé ekologiczng pracownikéw i klientow oraz
pozytywnie wptywa na wizerunek firmy. Po trzecie, przyczynia sie do
spetnienia wymogow zwigzanych z ochrong srodowiska

i zZrbwnowazonym rozwojem.

Wdrozenie koncepcji recyklingu w CSR moze wymagac inwestycji

finansowych i zmiany infrastruktury przedsigbiorstw. Jednakze,
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korzysci, jakie ptyng z zastosowania recyklingu, przektadajg sie na
oszczednosci finansowe, pozytywny wptyw na srodowisko naturalne
i wizerunek firmy. Dlatego coraz wiecej firm wprowadza recykling w
swojg strategie CSR, aby spetnia¢ wymogi zrbwnowazonego rozwoju
i redukcji odpaddéw, a jednoczesnie przyczyni¢ sie do ochrony

srodowiska i zapewnienia dtugofalowej stabilnosci biznesowej.

6. Przerwa kawowa: 10 min

7. Praktyczne éwiczenia narzedzi ECSR

Czas trwania: 1h

Cwiczenie: LCA

1. Wstep: Trener przedstawia definicje analizy cyklu zycia i jej

zastosowan w biznesie.

Analiza LCA to kompleksowa metoda oceny wplywu produktu lub
ustugi na srodowisko naturalne, uwzgledniajgca caty cykl zycia
produktu - od pozyskania surowcow, poprzez produkcje, dystrybucje,
uzytkowanie, az po utylizacje. Analiza ta pozwala na oszacowanie
emisji gazoéw cieplarnianych, zuzycia zasobow naturalnych,

wytwarzania odpadow i innych negatywnych skutkéw dla srodowiska

naturalnego, co jest szczegdlnie istotne w dobie globalnego ocieplenia

i problemow zwigzanych z zanieczyszczeniem srodowiska.

Zastosowanie analizy LCA w biznesie pozwala na oszacowanie
wptywu produktéw i ustug na Srodowisko naturalne, co umozliwia
przedsiebiorstwom podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji
zwigzanych z projektowaniem, produkcjg, dystrybucjg i marketingiem.

Analiza LCA moze pomaéc firmom w:

Projektowaniu bardziej ekologicznych produktéw
Udoskonalaniu proceséw produkcyjnych

Podnoszeniu wizerunku firmy

=

Przestrzeganiu przepiséw i norm

CYKL ZYCIA PRODUKTU

POZYSKANIE SUROWCOW, PRODUKCJA, UZYTKOWANIE,
RECYKLING

2. Trener dzieli uczestnikow na 4 grupy i wybiera dla nich 2
produkty spozywcze oraz 2 produkty elektroniczne sprzedawane
w Polsce. Moze to by¢ np. Mieso z kurczaka oraz awokado,

a z produktéw elektronicznych np. Stuchawki i pralka.
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Zadaniem uczestnikow jest okreslenie celéw i zakresu LCA dla

kazdego z wybranych produktéw, w tym definicja etapéw cyklu zycia.

Na podstawie danych dostepnych w Internecie sprawdz jaki dany
produkt przechodzi cykl zycia i jak jego produkcja oddziatuje na
srodowisko naturalne. Na przygotowanie analiz kazda z grup ma 30

min.

Nastepnie grupy przedstawiaja przygotowane analizy
i podsumowania. Trener razem z uczestnikami prowadzi dyskusje

nad tym ktéry z produktéw jest ,,najbardziej ekologiczny”.

Dodatkowo: Trener razem z uczestnikami tworzy liste zalecen dla
okreslonych przedsiebiorstw produkujgcych mieso z kurczaka,
awokado, lodéwki i stuchawki w celu redukcji negatywnego wptywu na

Srodowisko dla kazdego z produktéw.

Omowienie sposobéw wykorzystania wynikéw analizy cyklu zycia
w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych z ekologia

i zZrbwnowazonym rozwojem.
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PODSUMOWANIE | EWALUACJA SZKOLENIA

Czas trwania: 30 min

1. Trener przypomina cele i gtdwne punkty przeprowadzonego szkolenia.
2. Nastepnie przeprowadza rundke podsumowujgca wsrdd uczestnikéw — pyta kazdego co wynidst z dzisiejszego szkolenia, co byto dla niego
najwazniejsze i ktére informacje moze wykorzysta¢ w przysztosci.
Uczestnicy wypetniajg ankiety ewaluacyjne oraz post testy
Kazdy z uczestnikdw wypisuje na kartce 3 najwazniejsze rzeczy, jakie zapamigtat ze szkolenia.
Nastepnie uczestnicy wymienig sie kartkami i prébujg wymysli¢ przyktady zastosowania w praktyce w swoim Srodowisku 3 wypisanych
informaciji.
Przedstawienie podsumowan na forum.
Kazdy z uczestnikow otrzymuje certyfikat poswiadczajgcy udziat w szkoleniu.

Zakonczenie szkolenia. Na koniec warto podzigkowac¢ uczestnikom za aktywny udziat w szkoleniu.

Podsumowanie dnia szkoleniowego pozwoli uczestnikom na lepsze zrozumienie i przyswojenie zdobytej wiedzy, a takze na zastosowanie

jej w praktyce.
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PRE | POST TEST
Projekt ,Dobre praktyki w obszarze edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju’

Zajecia: ,Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”

Instrukcja: Ponizej znajdujg sie pytania dotyczgce posiadanej przez Pana/Panig
wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jej wymiaru ekologicznego,
ksztattowania postaw ekologicznych czy dotyczgce ogolnej wiedzy ekologiczne;j.

Test zawiera zarowno pytania zamkniete jak i otwarte. Kazde z pytan zamknietych
posiada tylko jedng prawidtowg odpowiedz.

Bardzo prosimy o odpowiedz na wszystkie pytania. Wypetnienie testu pozwoli nam
oceni¢ poziom Pana/Pani wiedzy z zakresu objetego szkoleniem.

Z gory dziekujemy!

1. Czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu?

2. Czym jest ekologiczna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

a) To podejscie do zarzgdzania firmg, ktére uwzglednia jej wptyw na Srodowisko
naturalne
| spoteczne

b) To podejscie do zarzgdzania finansami, ktére pozwala na zwiekszenie zyskow
firmy

c) To podejscie do zarzgdzania pracownikami, ktére skupia sie na poprawie ich
jakosci zycia
w zakresie ekologii.

3. W jaki sposob firma moze zmniejszy¢ swoje wplywy na srodowisko
naturalne?

a) Poprzez recycling odpadow

b) Poprzez wykorzystanie energii odnawialnej

c) Poprzez zmniejszenie ilosci wyprodukowanych odpadow

d) Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne.

4. Co to jest carbon footprint?
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a) Slad weglowy, czyli catkowita ilo$é gazéw cieplarnianych emitowanych przez
firme

b) Stopien zagrozenia pracownikow ze strony emisji gazéw toksycznych

c) Masa zuzytego wegla potrzebna do wytworzenia jednego produktu

5. Jakie czynniki osobowosciowe moga wptywac na postawy proekologiczne?

6. Jakie zalety ma podejmowanie dziatan proekologicznych dla firmy?
a) Zwiekszenie zyskoéw firmy

b) Poprawa wizerunku firmy

c) Ochrona srodowiska naturalnego

d) Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne

7. Co to jest zrownowazony rozwoj?

a) Rozwoj ekonomiczny bez wzgledu na koszty dla srodowiska

b) Rozwdj gospodarczy, ktéry uwzglednia potrzeby spoteczne, ekonomiczne i
Srodowiskowe

c) Rozwoj ekonomiczny, ktory jest w petni zalezny od dostepnosci zasobow
naturalnych

8. Dlaczego przedsiebiorstwa powinny podejmowac dziatania na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego?

a) Poniewaz moze to przyciggng¢ nowych klientéw

b) Poniewaz jest to korzystne dla ochrony srodowiska i pozytywnie wptywa na
wizerunek firmy

c) Poniewaz jest to obowigzkowe, zgodnie z przepisami prawa

9. Czym jest ksztatltowanie postaw proekologicznych

a) To proces edukacyjny, ktéry ma na celu zwiekszenie swiadomosci na temat
ochrony srodowiska

b) To proces w ramach ktérego firma angazuje sie w dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska

c) To proces, ktéry ma na celu zwiekszenie zyskow firmy.

10.Czym jest wolontariat ekologiczny?
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11. Jakie sa kluczowe obszary dziatan spotecznie odpowiedzialnych
przedsiebiorstw?

a) Ochrona srodowiska naturalnego, zyski dla udziatowcéw i poprawa wizerunku
firmy

b) Ochrona praw cztowieka, zrwnowazony rozwdj i dobre relacje z
interesariuszami

c) Ochrona danych osobowych klientéw, walka z przestepczosciag i unikanie
podatkow.

12.Jakie s3 przyktady dziatan wolontariackich w zakresie ekologii?

13.W jaki sposob pracownik moze wilgczy¢ sie w ksztaltowanie postaw
proekologicznych?

a) Poprzez segregowanie odpadow

b) Poprzez oszczedzanie energii w miejscu pracy

c) Poprzez propagowanie dziatan proekologicznych wsrdd innych pracownikow i
klientéw firmy

d) Wszystkie powyzsze odpowiedzi sg poprawne

14.Jakie sa czynniki spoteczne, ktére moga wptywac na postawy
proekologiczne?

15.Co to jest eko projektowanie?

a) Projektowanie przedmiotow i systemow w sposob, ktéry minimalizuje wptyw na
Srodowisko

b) Projektowanie przedmiotow i systemow w sposob, ktéry maksymalizuje zyski

c) Projektowanie przedmiotéw i systeméw bez uwzglednienia wptywu na
Srodowisko

16.Co to jest eko efektywnos¢?

a) Stopien w jakim firma osigga zyski przy minimalnym wptywie na srodowisko
b) Stopien w jakim firma osigga zyski bez wgledu na wptyw na $srodowisko

c) Stopien w jakim firma minimalizuje koszty zwigzane z ochrong srodowiska

17.Co to jest certyfikat ekologiczny?

a) Oficjalny dokument potwierdzajgcy, ze produkt lub ustuga spetnia okreslony
standardy ekologiczne
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b) Oficjalny dokument potwierdzajgcy, ze produkt lub ustuga zostata
wyprodukowana w kraju
o dobrych warunkach $rodowiskowych.

c) Oficjalny dokument potwierdzajgcy, ze produkt lub ustuga zostata przetestowana
pod katem szkodliwosci dla srodowiska.

18.Jakie dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga
podejmowac przedsiebiorstwa?

19.Jakie moga by¢ korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajgce z podejscia
spotecznie odpowiedzialnego?

a) Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw, poprawa wizerunku firmy, poprawa
relacji z interesariuszami, zwiekszenie zyskow.

b) Zmniejszenie kosztow produkcji, zmniejszenie ryzyka prawnego, przyciggniecie
inwestorow.

c) Zwiekszenie sprzedazy, zwiekszenie udziatdw w rynku, zwiekszenie zyskow.

20.Jakie sg kluczowe obszary dziatan ekologicznych przedsiebiorstw?

a) Minimalizowanie kosztéw produkcji, zwiekszanie zyskéw, optymalizacja
procesow produkcyjnych

b) Ochrona srodowiska naturalnego, redukcja emisji gazow cieplarnianych,
minimalizowanie zuzycia energii i surowcow

c) Promowanie wykorzystywania opakowan plastikowych, zwiekszanie ilosci
odpaddw oraz zanieczyszczenie powietrza.

Dziekujemy za wypetnienie testu! Sprawdz czy odpowiedziates/tas na wszystkie
pytania.
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Instrukcja: Prosimy o zakres$lenie kotkiem wybranej oceny.
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ANKIETA EWALUACYJNA
Projekt ,Dobre praktyki w obszarze edukacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju’

Zajecia: ,Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”

l. Jak ocenia Pan(i) warsztaty?

-

Ocena szkolenia

Bardzo
wysoko

Wyso
ko

Przeciet
nie

Nisko

Bardzo
nisko

Spetnienie Pana(i)
oczekiwan

Przydatnosc¢
zdobytych informaciji
pod wzgledem
podnoszenia
umiejetnosci i wiedzy

Jak Pan (i) ocenia
prawdopodobienstwo
wykorzystania
zdobytej wiedzy i
umiejetnosci w
praktyce

Jak Pan (i) ocenia
program warsztatu

Jak Pan (i) ocenia
otrzymane materiaty
warsztatowe

Jak Pan (i) ocenia
warsztaty pod
wzgledem
organizacyjnym
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Il. Jak ocenia Pan(i) treneréw prowadzacych szkolenie?
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lll. Czy polecitby Pan (i) podobne szkolenie komus ze swoich bliskich lub
znajomych?

IV. Czy wziatby Pan (i) udziat jeszcze raz w podobnym szkoleniu?

V. Dodatkowe uwagi (co powinno zostaé zmienione, czy ktérys z tematow
wymagatl poszerzenia lub ograniczenia, co warto bytoby kontynuowac itp.?)
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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PROGRAM SZKOLENIA

"Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu'
DZIEN 1

Czes¢ 1 - Zapoznanie uczestnikow ze sobg i z trenerem

1.Przedstawienie trenera i projektu - 15 min
2.Przedstawienie uczestnikdéw - 30 min

3.Stworzenie zasad wspétpracy - 15 min
PRZERWA - 10 min

Czesc¢ 2 - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu z naciskiem na aspekt ekologiczny:

1.Czym jest Spoteczna Odpowiedzialnos$é Biznesu - 30 min
2.Czym jest Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialnos$é Biznesu - 30 min
3.Przyktady dziatan zwigzanych z CSR - ¢wiczenie - 30 min

PRZERWA - 20 min + energizer 15 min
4. Praktyczne ¢wiczenie z tworzenia ekologicznych aspektdw dziatalnosci biznesu - 1h
PRZERWA OBIADOWA - 45 min
Czes$¢ 3 - Wymiary Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

1.Teoretyczne ujecie wymiaréw CSR - 15 min
2.Zagadnienia komunikacji w firmie - 1h

PRZERWA KAWOWA - 15 min

3. Zagadnienia komunikacji z klientem - 1h

PODSUMOWANIE PIERWSZEGO DNIA SZKOLENIOWEGO
30 min
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PROGRAM SZKOLENIA
"Ekologiczna Spoteczna Odpowiedzialno$é¢ Biznesu"
DZIEN 2

Czesc¢ 4 - Ksztattowanie postaw proekologicznych

1.Czy dziatam proekologicznie? Uwarunkowania postaw - 45 min

PRZERWA - 15 MIN + energizer 10 min

2. Eko - znakowanie - 40 min
3. Jak ksztattowac postawe proekologiczng - 30 min
4. Korzysci stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ekologii - 30 min

PRZERWA 10 MIN

Cze$é 5 - EKOLOGICZNA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU - przeglad narzedzi

1.Zagadnienia marketingu ekologicznego - 40 min
2.Projektowanie wtasnej eko kampanii marketingowej - 1h

PRZERWA OBIADOWA - 40 MIN

3. Wprowadzenie do zasady 5R - 30 min
4. Przeglad narzedzi i strategii wykorzystywanych w ECSR - 1h

PRZERWA - 10 min

5. Praktyczne ¢wiczenia narzedzi CSR - Th

Czes¢ 6 - Ewaluacja i podsumowanie

1.Wypetnianie ankiet ewaluacyjnych - 10 min
2.Rundka podsumowujgca szkolenie - 15 min
3.Wreczenie certyfikatéw - 5 min
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CERTYFIKAT

dla

za uczestnictwo w szkoleniu "Ekologiczna Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu"organizowanego w ramach
projektu ,Dobre praktyki w obszarze edukacji
narzecz zrébwnowazonego rozwoju” realizowanego przez
Green Industry Foundation.

Co-funded by (D ‘ GREEN DIALOG Podpis osoby prowadzacej

the European Union FOUNDATION of Transformation-
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Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Unii Europejskie;.
Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Unia Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informaciji.

JRRRl Co-funded by O NOUSTRY DIALOSH
LT the European Union I FOUNDATION of Transformation® "
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