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Definicja zrownowazonego rozwoju

Wedhug przedstawicieli Word BusinessCouncil for Sustainable Development
zrOwnowazony rozwoj to:

,,Zaspokojenie obecnych potrzeb

bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszie pokolenia”.

Word Business Council for Sustainable Development, From Challenge to Opportunity: The role of business
in tomorow’s socjety, WBCSSD, Genewa 2006, [w:] M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna
Wolter Kluwer business, Warszawa 2011, s. 161



/rownowazenie to:

wtasciwe relacje pomiegdzy:

Irozwojem produktowo-technologicznym i ekonomicznym,
Irozwojem spolecznym,
 ochrong naturalnego srodowiska

Joraz troska o przyszte pokolenia.

Herman, A., Oleksyn, T., Stariczyk, |. (2016). Zarzgdzanie respektujgce wartosci. Raport z badan, Difin, Warszawa



/rownowazony rozwoj

,2uwzglednienie kwesti spotecznych 1 sSrodowiskowych

w dziatalnosci biznesowe] oraz w interakcjach z interesariuszami”

Simoes, C., Sebastiani, R. (2017) The Nature of the Relationship Between Corporate Identity and Corporate
Sustainability: Evidence from The Retail Industry, Business Ethics Quarterly ; Chicago Tom 27, Nr/wydanie 3,
(Jul 2017): 423-453.



/rownowazone przedsiebiorstwo

Przedsiebiorstwo respektujgce zasady zrownowazonego rozwoju— realizujgce cele:
1 ekonomiczne,

_lekologiczne

_li spoteczne.




Green Mmanagement

Ogolnie obejmuje ono:

- zasOb wiedzy, umiejetnosci i technik zarzgdzania, ktory zapewnia uzyskanie wysokie;
efektywnosci ekonomicznej produkcji 1 ushug,

] minimalne obcigzenie srodowiska przyrodniczego

1 1 dobry komfort pracy wytworcow (pracownikow przedsiebiorstwa).

B. KACZMAREK, FORMUtOWANIE POLITYKI | STRATEGII EKOLOGICZNEGO ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA— ZARYS PROBLEMATYKI,
Civil and Environmental Engineering / Budownictwo i Inzynieria Srodowiska 2 (2011) 507-510



Green HRM

Zielone zarzadzanie zasobami ludzkimi to:
przyjazne dla sSrodowiska inicjatywy HR skutkujace wieksza wydajnoscia, nizszymi kosztami

1 lepszym zaangazowaniem pracownikow.

Specjalisci personalni odgrywaja tutaj kluczowa role,
poniewaz tworzg §wiadomos¢ wsrod pracownikow

1 budujg zaangazowanie, ktore z kolei pomaga organizacji dziata¢ w sposob przyjazny dla srodowiska

Prathima, M., Misra, M. (2013). The Green Revolution in Human Resource Management. Volume 1 Issue 3 November 2013



/rownowazony personel

Zrownowazeni pracownicy to osoby zorientowane na realizacje celéw oraz aktywni ekologicznie i
spotecznie. Aktywnosc ekologiczna i spoteczna wystepuje w trzech obszarach:

Irealizacji celéw przedsiebiorstwa,
_JIwykonywaniu pracy,

_lzachowaniu.

Ksztattowanie zrownowazonego personelu powinno odbywac sie w trzech obszarach:
_losobach juz uksztattowanych proekologicznie i prospotecznie
_Isystemach szkolenia

_Isystemie rekrutacji i selekc;ji



Zréwnowazony personel w strukturze zréwnowazonego przedsiebiorstwa

A. Pabian Sustainable personel — pracownicy przedsiebiorstwa przysztosci, zzl_5-2011_pabian_a_9-27




Cztery wymiary praktyk GHRM




Wsrod trendow rozwoju pracownikow wskazanych przez firm¢ House of Skills wymieniane sa nast¢pujace:

https://www.houseofskills.pl/

)l Trend 1. Rozw6j wyzwaniem prezesow - rozwoj stal si¢ orezem w walce o przyciggniecie 1 utrzymanie
pracownikow. W zwigzku z niedoborami kadrowymi zarysowanie atrakcyjnej perspektywy rozwoju stanowi

w tej chwili jedno z najbardziej palacych wyzwan dla prezeséw 1 zarzadow wielu firm dziatajacych w

naszym kraju.

) Trend 2. Lider transformacyjny - ktory jest blisko ludzi, umiejetnie dzieli si¢ uprawnieniami, cedujac
odpowiedzialnos¢ za procesy decyzyjne, upowszechnia wiedz¢ o organizacji jako sprawnie funkcjonujgcym

systemie.



Trendy rozwoju pracownikow

ITrend 3. Sens - Spoiwem elastycznej i nowoczesnej firmy jest kultura organizacyjna i ksztaltujace ja
wartosci. W zwigzku z tym jedng z najwazniejszych funkcji lidera staje si¢ nadawanie dziataniom firmy

sensu — rozumianego jako co$ znacznie glebszego niz tylko zarabianie pieniedzy.

JTrend 4. Przywodztwo dla kazdego - Nowe metody pracy, takie jak wszechobecny agile czy zespotly
rozproszone, wymagaja proaktywnosci, samosterowania, sprawnej komunikacji, podejmowania decyzji 1

rozwigzywania problemow na kazdym poziomie organizacji.



Trendy rozwoju pracownikow

 Trend 5. Efektywno$¢ w nowej odslonie - efektywnos$¢ osobista, ktora jest podstawg
prawidlowego odgrywania w firmie bardziej zaawansowanych rol, zwigzanych zaréwno ze

specjalizacja zawodowa, jak 1 z zarzgdzaniem ludzmi 1 systemami.

- Trend 6. Uwaznos¢, stres i odpornosé¢ psychiczna - w ramach walki ze stresem jedng z opcji
staje si¢ trend uwaznosci, ktory zyskuje popularnos¢, zwlaszcza w duzych osrodkach miejskich.

Rosnie indywidualna §wiadomos¢ siebie, swoich potrzeb, wyzwan, przed jakimi stajemy.



Trendy rozwoju pracownikow

1 Trend 7. Elastyczne, wlaczajace programy rozwojowe - projekty rozwojowe kreowane lub
modyfikowane w czasie ich trwania to nowo$¢ w poréwnaniu z projektami, w ktorych dziatania sg z
gory ustalone 1 ujete w ramy sztywnego planu. Zgodnie z najnowszymi trendami organizacje w
projektowaniu dziatan rozwojowych stosowac¢ bedg podejscie testowe 1 iteracyjne. Wymaga to pewne]

dozy odwagi ze strony sponsordw 1 otwartosci ze strony dziatow HR.

] Trend 8. Adaptive learning - jest to precyzyjne dopasowanie tresci 1 formy dziatan rozwojowych do
indywidualnych preferencji, potrzeb i oczekiwan pracownika — witgczajac w to osobowos¢, styl uczenia
si¢, pte¢, ulubiong pore nauki czy nawyki szkoleniowe. Podstawg analizy jest obserwacja dokonywana

przez cztowieka — a w niedalekiej przysztosci — przez algorytmy.



Trendy rozwoju pracownikow

1 Trend 9. Digitalizacja w procesach rozwojowych - na tle postepujacej digitalizacji znaczenia
nabiera pytanie o to, jakich unikalnych ludzkich cech 1 umiejetnosci maszyny nie bedg w stanie

nasladowac, przynajmniej jeszcze przez najblizszych kilkanascie lat.

J Trend 10. Wspolpraca na poziomie zarzadow - wiasciciele 1 zarzadzajacy majg coraz
silniejsza Swiadomos¢, ze najwigkszy zwrot przynosi inwestycja w rozw0j] zespotu
zarzadzajacego, stanowigcego gtowny element sprawnie funkcjonujacego mechanizmu

organizacji.



Trendy rozwoju pracownikow - PwC

., Workforce of the future: The competing forces shaping 2030”". Wymieniaja oni:

1 szybki dostep w dziedzinie innowacji technologicznych;

] zmiany demograficzne: liczebnosé, rozklad i wiek populacji;
l gwaltowna urbanizacja;

] zmiana sil miedzy krajami rozwinietymi a rozwijajacymi sie;

] niedobory surowcéw i zmiany klimatyczne.

Raport ,, Workforce of the future: The com%ating forces shapiné 2030 zostat opracowany na podstawie projektu badawczego PwC oraz Instytutu Nauk Scistych i
Cywilizacji im. Jamesa Martina przy Said Business School w Oksfordzie. W badaniu wzigto udziat 10 000 respondentéw z Chin, Indii, Niemiec, Wielkiej Brytanii
1 Stanow Zjednoczonych; https://www.pwe.pl/pl/publikacje/2018/rynek-pracy-przyszlosci-raport-pwc-2018.html (4.07.2019)






Kompetencje - definicja

! Ocena na podstawie analizowania kluczowych aspektéw zachowania danej osoby, ktére
decydujg o tym, ze jej dziatania sg bardziej lub mniej skuteczne - D. C. MacClelland

! Istniejacy w cztowieku potencjat prowadzacy do takiego zachowania, ktére przyczynia sie do
zaspokojenia wymagan zwigzanych z danym stanowiskiem pracy w ramach parametrow
otoczenia organizacji, co z kolei przynosi oczekiwane wyniki - R. Boyatzis



Kompetencje - definicja

_IWewnetrzna motywacja, uzdolnienia i predyspozycje, wyksztatcenia i wiedza, doswiadczenie i
praktyczne umiejetnosci, zdrowie i kondycja, inne cechy psychofizyczne wazne z punktu widzenia
procesow pracy, postawy i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia, a takze formalne
uprawnienia do dziatania - T. Oleksyn

! Zdolnos¢ pracownika do dziatania prowadzgcego do osiggniecia zamierzonego celu w danych
warunkach za pomocg okreslonych srodkow - D. Thierry, Ch. Sauret

! Predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, zapewniajgce realizacje zadan
zawodowych na poziomie skutecznym i (lub) wyrézniajgcym, stosownie do standardow
okreslonych przez organizacje dla danego stanowiska — H. Kral



Kompetencje ekologiczne

) Wedhug Opatha i Arulrajaha kompetencje ekologiczne to wiedza i umiej¢tnosci na temat ekologicznego
wykorzystywania zasobow 1 zmniejszania 1losci odpadow.

Tutaj praktyki GHRM moga pomodc firmom w maksymalizacji zasobdw naturalnych poprzez
wykorzystanie produktéw pochodzacych z recyklingu i redukcje odpaddéw do optymalnych poziomow

] Natomiast kompetencje ekologiczne organizacji zdolnos$¢ do skutecznej kombinacji zasobow ekologicznych,
rozpoznanie wzajemnych oddzialywan migedzy r6znymi elementami srodowiska i minimalizowanie ryzyka
ekologicznego”. Kompetencje ekologiczne to rowniez umiejetnosci zwigzane z podnoszeniem bezpieczenstwa

ekologicznego

Opath, H., Arulrajah, A. (2014). Green Human Resource Management: Simplified General Reflections. International Business Research, 7(8), 101-112

A. Chodynski Bezpieczenstwo ekologiczne, kompetencje a zaufanie miedzyorganizacyjne. Aspekty strategiczne, https://core.ac.uk/download/pdf/214925874.pdf, 26.11.2020



Rodzaje zielonych kompetencji wg t. Kozara

Naturalne Nabyte
zielone zielone
kompetencje kompetencje




Postawy w srodowisku pracy

1 ,postawg pewnego cztowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogét wzglednie trwatych
dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie
towarzyszgcych tym emocjonalno-oceniajgcym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o
naturze i wtasciwosciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sie
wobec tego przedmiotu” —S. Nowak

! Ksztattowanie postaw pracownikéw rozumiane jest jako Swiadome oddziatywanie w celu ich
utrwalenia lub zmiany, tak aby sprzyjaty realizacji misji, strategii i celéw organizacji — powinno to
miec istotne znaczenie dla kazdej organizacji



Komponenty postaw

W strukturze postawy mozna wyroznié trzy czynniki (zwane takze komponentami):




Komponent emocjonalno - oceniajgcy

zawiera uczucia pozytywne lub negatywne w stosunku do przedmiotu postawy

) emocjonalny stosunek pracownika do przestrzegania zasad obowigzujgcych w organizacji

) do informowania pracownika przez pracodawce np. o ryzyku zwigzanym z pracg




Komponent poznawczy

prezentuje wiedze jednostki o roznym stopniu pewnosci, co jest prawdziwe, dobre, pozgdane
lub co jest fatszywe, zte lub niepozgdane w przedmiocie postawy:

! moze go stanowi¢ wiedza pracownika z danego zakresu realizacji zadan,

! wiedza ta dostarczana jest przede wszystkim podczas szkolen.



Komponent behawioralny

wynika z faktu, iz poglady pracownika oraz emocjonalne nastawienie mogg go sktaniac¢ do
okreslonego zachowania sie w pracy:

! zgodnego wobec obowigzujgcych zasad np. oszczedzania energii elektrycznej

1 z drugiej strony zachowanie niezgodne z obowigzujgcymi zasadami, pomimo posiadanej
wiedzy z tego zakresu, moze by¢ wynikiem negatywnego nastawienia pracownika do pracy — nie
stosowaniem sie do wytycznych — tutaj brak oszczedzania energii elektrycznej przy wykonywaniu
zadan



Wspotczesne rozumienie postaw

Zaktada mozliwos¢ wspotwystepowania postaw:

e automatycznych

e Swiadomych
e przemyslanych




Postawa (swiadomosc) ekologiczna

] postawa ekologiczna jest postawg czlowieka, cechujacg si¢ odpowiedzialno$cig za stan srodowiska przyrodniczego,

ktora powinna wynika¢ z rzetelnej wiedzy 1 determinacji do jego zachowania w stanie pierwotnym.

Ll swiadomos¢ ekologiczna jest zespotem informacji i przekonan na temat srodowiska przyrodniczego

oraz postrzeganiem zwigzkoéw miedzy stanem i charakterem srodowiska przyrodniczego a warunkami 1 jako$cig zycia cztowieka.

https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/swiadomosc-ekologiczna (26.11.2020)

A. Kwiatek, M. Skiba Swiadomos¢ ekologiczna mtodych ludzi, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej Zarzadzanie Nr 28 t. 2 (2017)s. 127-136




Segmenty Swiadomosci ekologicznej

Iwiedza ekologiczna,

ktora wyraza si¢ w znajomosci 1 zrozumieniu sposobu wspotistnienia cztowieka 1 przyrody;
) wrazliwo$¢ ekologiczna,

przejawiajaca si¢ w postaci emocjonalnego nastawienia do przyrody;

l postawy proekologiczne,

czyli dziatania podejmowane na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.



/achowania organizacyjne - definicja

] Badanie struktury, funkcjonowania i wydajnos$ci organizacji, a takze zachowania grup i jednostek w jej
obrebie - D. S. Pugh

) Interdyscyplinarna wiedza i dziedzina badan dotyczaca ewolucji 1 ksztattowania si¢ formalnych
organizacji, zachowan ludzkich w organizacjach oraz najistotniejszych cech dotyczacych ich kontekstu 1
otoczenia, a takze powodow, dla ktorych tak wtasnie si¢ ksztattuja, oraz celdéw, jakim stuza - A.Sorge, M.
Warner

) Systematyczne badanie dziatan i postaw ludzi w obrebie organizacji - S. P. Robbins

] Badania nad ludzkimi zachowaniami, postawami i wydajnos$cig w otoczeniu organizacyjnym, korzystajace
z teoril, metod 1 zasad dyscyplin takich jak psychologia, socjologia, nauki polityczne oraz antropologia
kulturowa w celu zdobywania informacji o jednostkach, grupach, strukturze i procesach - M. Ivancevich i in

) Sposoby indywidualnego dziatania cztowieka, postepowanie grupy lub zespotu osob, a takze catej
organizacji - U. Gros



/achowania ekologiczne

2 wskazujg na §wiadomos$¢ zachowywania si¢ w sposob przyjazny dla srodowiska

(zielone zachowania obywatelskie organizacji),

J wplywanie na innych pracownikéw na podejmowanie dziatan ekologicznych

(zielone zachowania mig¢dzyludzkie)

) oraz zakres w jakim pracownicy sg zaangazowani w obowigzki stuzbowe

(nie tylko pracownicy wolontariusze) powierzone przez przetozonych w kontekscie ekologicznych dziatan.

Opatha, H., Arulrajah, A. (2014). Green Human Resource Management: Simplified General Reflections. International Business Research, 7(8), 101-112. https://doi.org/10.5539/ibr.v7n8p101







Przyktady zachowan ekologicznych

-l oddawanie odpadow do recyklingu;

) segregacj¢ $mieci — papier, szkto i plastik, ale rowniez baterie czy lekarstwa;
) oszczedzanie wody oraz pradu;

) robienie zakupow z torbg ekologiczna;

) stosowanie przedmiotow wielorazowego uzytku, np. metalowych stomek;

) oszczedzanie papieru poprzez korzystanie z elektroniki — gazete mozna czyta¢ np. na tablecie, a bilet mozna mie¢

w aplikacji mobilnej. Gazetki promocyjne sklepéw mozesz rowniez przejrze€ online;

] zamiana auta na rower albo komunikacj¢ miejska.



Ekologiczne rezultaty

l to tworzenie nowego, przyjaznego dla srodowiska otoczenia pracy,

) tworzenie nowych rozwigzan w zakresie ograniczania ilosci odpadow,

) ograniczania zanieczyszczen (ekologiczne innowacje)

) minimalizacja zuzycia §wiatla poprzez wykorzystanie Swiatta stonecznego,
 zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej,

) osiggnigcie poziomu docelowego okreslonej efektywnosci sSrodowiskowej organizacji (ekologiczne wyniki)

Opatha, H., Arulrajah, A. (2014). Green Human Resource Management: Simplified General Reflections. International Business Research, 7(8), 101-112.



Ekologiczne rezultaty a ekorozwo;

Na ekologiczne rezultaty rowniez bedg miaty rowniez wptyw trzy podstawowe wymiary ekorozwoju:

I ekologiczny (zachowanie §rodowiska 1 jego naturalnych zasobow),

] ekonomiczny (rozwdj gospodarczy, ktoéry nie bedzie hamowany, ale stymulowany przez  postep

technologiczny 1 wzrost efektywnosci wykorzystania surowcow, materiatow 1 pracy ludzkiej),

] spoleczny (poprawa warunkéw zycia i bezpieczenstwa wszystkich ludzi).

Grapp,2001 Grapp T., ( 2001), w:Nachhaltigkeit und Kooperation, [w:] Ewa Mazur — Wierzbicka Zarzgdzanie proekologiczne- wazny czynnik sukcesu rynkowego
przedsiebiorstwa, https://silo.tips/download/rozdzia-6-zarzdzanie-proekologiczne-wany-czynnik-sukcesu-rynkowego-przedsibiorst (30.11.2020)



https://silo.tips/download/rozdzia-6-zarzdzanie-proekologiczne-wany-czynnik-sukcesu-rynkowego-przedsibiorst
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Procesy HR w organizacjach

I zielona rekrutacja (green recruitment),

I zielona selekcja (green selection),

I orientacja ekologiczna (green orientation),

I zielone szkolenia (green training),

J ekologiczna wydajnos$¢ (green performance),

I ekologiczne dodatkowe wyptaty i nagrody (green compensation and reward),
I zielone doradztwo (green counselling),

I ekologiczny dobrobyt (green welfare).



Model GHRM Srivibooma obejmuye:

) zielong rekrutacje 1 selekcje (green recruitment and selection),
) zielone szkolenia i rozwo0j (green training and development),
) ekologiczne zarzadzanie wynikami i ocena (green performance management and appraisal),

) zielone wzmocnienie pozycji pracownikow 1 ich uczestnictwo w zarzadzaniu (green employee

empowerment and participation),

) ekologiczne nagrody i dodatkowe wyplaty (green reward and compensation),

) zielone zarzadzanie kultura organizacyjng (green management of organizational culture).



Procesy HR w organizacjach

! Planowanie pracy
_IRekrutacja i selekcja
IWynagradzanie

_IRozwéj zawodowy
_IMotywowanie pracownikow

_IWsparcie organizacyjne pracownikow, w tym menedzerow



Procesy ZZL i dziatania promujgce prosrodowiskowe zachowania

Obszarami, ktére zostang przedstawione s3:

) Zielona rekrutacja i selekcja

1 Zielona adaptacja i socjalizacja

) Zielone szkolenia i rozwoj

) Zielone motywowanie

) Zielone postrzegane wsparcie organizacyjne
) Zielone miejsca pracy

] Budowa zaangazowania w rozwoj zielonych miejsc pracy



Z1elona rekrutacja 1 selekcja

Ekologiczna rekrutacja i selekcja (GRS) sg podzielone na trzy kategorie:

) zielona §wiadomos¢ kandydatow,
l zielona marka pracodawcy,

1 zielone kryteria przyciggania kandydatow.

Tang, G.; Chen, Y.;Jiang, Y.; Paille, P.; Jia, J. Green human resource management practices: Scale development and validity. Asia Pac. J. Hum. Resour. 2018, 56, 31-55.



Przyktady dziatan — zielona rekrutacja

Przyktadami takich czynnosci realizowanych przez specjalistow personalnych sa:

logloszenia o prace, oferty pracy znajduja si¢ na stronach internetowych organizacji,
Jarchiwizowanie dokumentacji w postaci elektronicznej,

_Ibonusy dla pracownikow za polecenie kandydatéw do pracy (co przyczynia si¢ do ograniczenia nawet

formy elektronicznej, a wigc zmniejszenie energii elektrycznej, zmniejszenie emisji CO2),

_lodpowiednia konstrukcja oferty pracy, ktora przyciagnie do organizacji osoby juz $wiadome dziatan

proekologicznych,



Przyktady dziatan — zielona selekcja

Proces selekcji kandydatow na stanowiska pracy w organizacji rowniez moze generowac dziatania green, ktore zmniejszaja potrzebe podrézowania, a wigc tym samym majg

pozytywny wptyw na srodowisko. Mozna tutaj wymienié:

LIPublikowanie ofert pracy na stronach internetowych organizacji,

L1Zgloszenie kandydata - CV oraz list motywacyjny wystane jest w formie elektronicznej,

LIPrzeprowadzanie testow rekrutacyjnych w formie on-line;

LIProwadzenie wstepnych rozméw telefonicznych

[1Zadawanie pytan na rekrutacji dotyczacych stosunku kandydata do proekologicznych zachowan,

Ukonkursy 1 gry symulacyjne w sieci, przegladanie video CV czy interaktywnych stron internetowych kandydatow.

https://pracodawcy.pracuj.pl/motorola-solutions,2319/rekrutacja

Stosik, A., Le$niewska A. (2015). Innowacyjne rozwigzania w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi— perspektywa adaptacji i roznic pokoleniowych. Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania Nr 39, t. 3







Przyktadowe pytania rekrutacyjne

) Jaki jest Pana/pani stosunek do ekologii?
1 W jaki sposdb objawia sie Pana/Pani aktywnos$¢ ekologiczna?
! W jaki sposdb organizacje moga realizowaé zadania prosrodowiskowe?

) Jakie dziatania prosrodowiskowe mozna podejmowac na stanowisku pracy, na ktore Pan
aplikuje?

1 W jaki sposdb dziatania prosrodowiskowe podejmowane przez organizacje moga wptyngé
na lokalne spoteczenstwo?



Green adaptation and socializattion

Na etapy sktadajg sie:

) przygotowanie miejsca pracy przed przyjsciem nowego pracownika, niezbednych dokumentéw oraz doktadne okreslenie zakresu zadan;

) zaplanowanie harmonogramu pierwszego dnia pracy, tak by efektywnie wykorzysta¢ czas i zminimalizowac¢ stres zwigzany z nowym migjscem
pracy. Jest to etap przekazywania istotnych, szczegélowych informacji dotyczacych zakresu obowigzkow i zadan, przedstawianie wizji i strategii

firmy oraz uczestnictwo w szkoleniach przygotowawczych oraz szkoleniach bhp;

) pierwsze tygodnie pracy zwigzane sg z poznawaniem Kultury organizacyjnej i zwyczajow panujacych w danej firmie oraz na monitorowaniu pracy

przez przetozonego i ocenianiu pracownika.

Ciekanowski, Z. (2010). Metody wdrazania i proces adaptacyjny pracownikéw, Powiatowy Urzad Pracy w Ptonsku,



Z1elona adaptacja 1 socjalizacja

W ramach procesu adaptacji pracownikoéw z zalozeniami proekologicznymi organizacje moga:
) przygotowac¢ pakiety on-boardingowe w wersji elektronicznej,
- umowy o pracg sa elektroniczne,
) przetwarzanie 1 weryfikacja danych bez uzycia papieru,
 wprowadzanie elektronicznego podpisu.

) przygotowac informacje o dziatalno$ci organizacji w obszarach ekologii, bezpieczenstwa i zdrowia,
wykorzystania niezb¢dnych materiatow do realizacji zadan, dbania o czystoS¢ w miejscu pracy.

é(r)tirgugam, M., Vijai, C., (2018). A study on Green HRM practices in an organization, Ameca International Conference Proceedings, Irbe Volume 2, Special Number 1, February



Zielona adaptacja 1 socjalizacja

Pracownicy w organizacji muszg wiedziec:
) jak monitorowane sg procesy, jak identyfikujemy aspekty srodowiskowe,
1 jak przebiega proces wytyczania i realizacji celow srodowiskowych,

J jakie zamierzenia inwestycyjne organizacja realizuje badz zamierza realizowac.



Z1elone szkolenia 1 rozwOj

Szkolenia takie mogg bycC realizowane w trzech kierunkach:

) Uswiadamiajgce dla nowych pracownikéw

1 Pogtebiajgce wiedze na temat zrownowazonego rozwoju

! Rozwijajgce swiadomos$¢ prosrodowiskowg pracownikéw poprzez ich zaangazowanie w
opracowywanie nowych rozwigzan w tym obszarze w organizacji




Problemy poruszane podczas zielonych szkolen

! marketingu i komunikacji,
_lenergii,

_lemisji zanieczyszczen,
JIwody

lzuzycia zasobéw
_lgospodarki odpadami
ITransportu, itd.






Z1clone motywowanie

Potrzeby Oczekiwania

Sprawiedliwo$é Wzmocnienie







Green managerial support/green perceived organizational support

J w teorii wsparcia organizacyjnego, postrzegane wsparcie organizacyjne (POS), odnosi si¢ do stopnia, w jakim pracownicy
uwazaja, ze ich organizacja pracy ceni ich wktad i dba o ich dobre samopoczucie

J pozytywne postrzeganie wsparcia organizacyjnego zmniejsza ch¢¢ do opuszczenia organizacji

J pracownicy oczekuja od swojej organizacji wsparcia w realizacji zadan, a udzielanie tego rodzaju pomocy przektada si¢ na
poziom zaangazowania 1 satysfakcji z pracy, a takze wptywa na poziom osw;gnlqtych wynikOw rozwoju

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of Applied Psychology,
71, 500-507; Rhoades, L., Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal of Applied
Psychology, 87, 698-714.



Green managerial support/green perceived organizational support

Postrzegane wsparcie organizacyjne mozna rozpatrywac na
kilku poziomach:

wsparcie
organizacyjne

(organizational

support)

wsparcie
przelozonego

(supervisor support,

managerial support)

] wparcie organizacji dla menedzeréw,
] wsparcie organizacji dla pracownikow

) 1 wsparcie menedzerdéw dla pracownikow

pracownik

Kazde z tych powigzan bedzie wzmacniato potencjal
zawodowy pracownikow w jak 1 menedzerow.




Green managerial support/green perceived organizational support

J Jak pokazuja badania, stan praktyk zwigzanych z ekologicznymi zasobami ludzkimi, takimi jak szkolenia
srodowiskowe, zielona rekrutacja, ocena wynikow, zaangazowanie pracownikow 1 wynagrodzenia zachecaja
zatrudnionych do zachowan prosrodowiskowych w organizacjach.

- Analizy danych pokazujg rOwniez, ze wsparcie najwyzszego kierownictwa i wzajemne uczenie si¢ mi¢dzy
dziatami sg kluczowe dla utatwienia ekologicznych zachowan wsrod pracownikow.

Pavitra, M.}2017) . Green human resource management, International Journal of Organizational Analysis; Bingley
Tom 25, Nr/wydanie 5, (2017): 762-788. DOI:10.1108/1JOA-11-2016-1079



Green managerial support/green perceived organizational support

IWsparcie najwyzszego kierownictwa jest kluczowym motorem wdrazania GHRM i podejmowania decyzji o

kierunku strategicznym i ocenie firmy.

1Ogolnie rzecz biorac, zielone lub zrownowazone podejscie do ZZL jest czg$cig szerokiej strategii ZZL a strategia
z charakterystykg odgorng 1 zaangazowaniem najwyzszego kierownictwa jest kluczowym elementem

rozpowszechniania strategii na wszystkich poziomach organizacyjnych.

Kramar, R. (2014), “Beyond strategic human resource management: is sustainable human resource management the next approach?”, International Journal of
Human Resource Management, Vol. 25 No. 8, pp. 1069-1089, doi: 10.1080/09585192.2013.816863.

Yusliza, M.-Y., Norazmi, N. A,, Fernando, Y., Fawehinmi, O., Seles, B. (2019). Top management commitment, corporate social responsibility and green human
resource management: A Malaysian study, Benchmarking: An International Journal Vol. 26 No. 6, 2019, pp. 2051-2078, DOI 10.1108/BI1J-09-2018-0283



Green managerial support/green perceived organizational support

) Promowanie proekologicznych zachowan przez menedzerdéw bedzie pozytywnie wptywac na indywidualne
zachowania 1 wyniki pracy pracownikow z zespotu, ktorym zarzadza.

) Wyniki badan dostarczajg organizacjom przestanki do koncentrowania si¢ wsparcia organizacyjnego na
wartosciach prosrodowiskowych.

 Dla praktykow istotne jest rOwniez budowanie dopasowania mi¢dzy pracownikami a wartosciami

proekologicznymi organizacji, tak aby dalej promowac ich pozytywna reakcj¢ na przywodztwo pracownikow,
specyficzne dla srodowiska 1 zaangazowania w zachowania prosrodowiskowe.

Tuan, L. (2019). Effects of environmentally-specific servant leadership on green performance via green climate and green crafting. Asia Pacific Journal of
Management, doi.org/10.1007/s10490-019-09687-9.

Luu, T. (2019). Building employees’ organizational citizenship behavior for the environment: The role of environmentally-specific servant leadership and a
moderated mediation mechanism, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 31 No. 1, 2019, pp. 406-426, DOI 10.1108/1JCHM-07-
2017-0425



Green managerial support/green perceived organizational support

) Wsparcie organizacyjne dla green behaviors mozna oceni¢ na podstawie raportow z wdrazania strategii

ekologicznych w organizacji.

JIWyniki badan podkreslaja kluczowa role odgrywang przez menedzeréw 1 zielone zarzadzanie zasobami

ludzkimi we wdrazaniu strategii Srodowiskowych firm 1 promowaniu ich ekologicznej reputacji.

Zhao, J., Liu, H., Sun, W. (2020) How Proactive Environmental Strategy Facilitates Environmental Reputation: Roles of Green Human Resource Management and Discretionary Slack Sustainability 2020, 12, 763;
doi:10.3390/su12030763



Green managerial support/green perceived organizational support

proekologiczng deklaracje kierownictwa firmy, surowcoOw 1 materialow,

przestanie gtdéwne i priorytety przedsiebiorstwa, Jkierunki  (zasady) ograniczenia ekologicznej ucigzliwos$ci

przedsigbiorstwa i produkowanych wyrobow,
gtéwne cele ochrony §rodowiska
o . sposob koordynacji polityki ekologicznej z polityka innych dziatan
Isposob zapewnienia wymagan prawnych, zalecen ekologicznych i przedsicbiorstwa, np. polityka poprawy jakosci wyrobow, polityka
oczekiwan miejscowej (lokalnej) spotecznosci w zakresie ochrony . , S
bezpieczenstwa i higieny pracy.

srodowiska,

Istosunek przedsigbiorstwa do wymagan ekologicznych stawianych

przez OdblOI‘COW A. Wisniewska Strategie proekologiczne w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, M. Kistowski (red.), Studia
ekologiczno-krajobrazowe w programowaniu rozwoju zréwnowazonego. Przeglad polskich dogwiadczeri u
progu integracji z Unig Europejska, 2004, Gdansk, s. 91-98.

towarow i ustug,

kierunek ksztaltowania wymagan ekologicznych wobec dostawcow



Green managerial support/green perceived organizational support

Wedhug Yusliza, Norazmi, Fernando, Fawehinmi i Seles :

[l menedzerowie musza wziag¢ pod uwage znaczenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa we wspieranie praktyk GHRM w organizacji. Najwyzsze kierownictwo powinno

zwraca¢ wieksza uwage na powiazanie swojego zaangazowania z praktykami GHRM w celu realizacji inicja srodowiskowych wprowadzonych przez organizacije.
eKszg £¢ na powig ]eg g prakty: ] jatyw y p ych p g Je

L) menedzerowie powinni by¢ $swiadomi, ze przyjecie praktyk GHRM zakonczy si¢ sukcesem, jesli zaangazowanie najwyzszego kierownictwa zostanie zagwarantowane jako
jedna ze strategii osiggnigcia niskoemisyjnego sukcesu organizacyjnego. Dlatego menedzerowie powinni okresli¢ jasne definicje GHRM. Powinny przeznaczy¢ wigcej Srodkow

na szkolenie kluczowych pracownikow zaangazowanych w praktyki GHRM, aby zapewni¢ skuteczne wdrozenie.

[l menedzerowie musza skupi¢ sie na ekologicznej analizie i opisie stanowiska pracy, majac na celu dostosowanie strategii GHRM do strategii CSR i sposobow skutecznego

wykonywania tych strategii

U najwyzsze kierownictwo musi okresli¢ dziatania wolontariackie jako cze$¢ analizy i opisu stanowisk pracownikow, a takze stworzy¢ systemy uznawania pracy wolontariackiej
wykonywanej w ramach praktyk GHRM. Wolontariusze bedg kontynuowac, jesli te dziatania beda czescig ich zaangazowania i wiedzy na temat zarzgdzania srodowiskowego w

analizie i opisie stanowiska pracy.

Yusliza, M.-Y., Norazmi, N. A., Fernando, Y., Fawehinmi, O., Seles, B. (2019). Top manage%elrét com%léT%ggcols%olrféelsi%cglﬂghe%%og(s)qog|6yzgnd green human resource
pp

management A Malay5|an study, Benchmarkmg An International Journal Vol. 26 No







Green workplace

W kontekscie green human resource management istotnym staje si¢ odpowiednio przygotowane miejsce

pracy dla pracownikow, ktore zawiera rowniez tresci dotyczace ekologii (green workplace).

Dotyczy to zarbwno samego usytuowania, wyposazenia, aranzacji wnetrza jak 1 proekologicznych zachowan

pracownikow w miejscu pracy (np. segregacja odpadow, zmniejszenie liczby wydrukow, itp.).

Zielone miejsca pracy to takie, ktore poprzez swoj wysoki poziom kompetencji srodowiskowych wplywaja na

minimalizacj¢ negatywnego wpltywu aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstw na srodowisko naturalne.

Kozar, t. (2017). Ksztattowanie zielonych kompetencji pracownikéw w gospodarce ukierunkowanej na rozwéj. Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi (HRM), 6(119), p. 57-69.



Green workplace

Zielone” miejsca pracy obejmowac beda:
J recykling,
Jaktywnosci gospodarcze zwigzane z redukcja zanieczyszczen srodowiska,

Jorganiczne rolnictwo i zblizone nieenergetyczne aktywnosci.

Dlatego tez wiedza o srodowisku pracownikow bedzie wplyw praktyk zielonego ZZL na zachowania prosrodowiskowe.

Kozar, t. (2014). ,Zielone” miejsca pracy jako inicjatywa wspierajaca zrownowazony rozwdj na przyktadzie zatrudnienia w sektorze energetyki odnawialnej. Zréwnowazony
rozwoj - debiut naukowy 2014 (red.) T. Jemczura, H. A. Kretek, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu, Racibérz

Saeed, B.B.; Afsar, B.; Hafeez, S.; Khan, |.; Tahir, M.; Afridi, M.A. Promoting employee’s proenvironmental behavior through green human resource management practices.




Green workplace

- Renwick, Redman i Maguire's wprowadzajg podziat praktyk Green HRM

) ekologiczny druk dokumentow,

) ekologiczna produkcja 1 utylizacja

identyfikatoréw pracownikow

) dzielenie si¢ praca np. mi¢dzy dwoch

pracownikow,
I telekonferencje 1 wywiady wirtualne
I recykling
) praca zdalna

) szkolenia online

) energooszczedne przestrzenie biurowe
) wspolne korzystanie z samochodéw stuzbowych
) transport publiczny

I elastyczny czas pracy.

Renwick, D.W.S., Redman, T. and Maguire, S. (2013), “Green human resource management: a
ae\1/i4ew and research agenda”, International Journal of Management Reviews, Vol. 15 No. 1, pp.



Green workplace

W celu uswiadamiania zatrudnionych w zakresie srodowiska pracy organizowane sg warsztaty, akcje promujace
przyjazne Srodowisko pracy ale tworzone we wspoélpracy z pracownikami poprzez kreowanie ich zachowan

ekologicznych jak np.:

) zmniejszenie wydrukdéw papierow (nickiedy organizacje, we wczesnym etapie wdrazania zachowan

prosrodowiskowych wprowadzaja limity wydrukoéw kartek papieru na dany miesigc),
J wylaczanie $wiatet, wentylatorow czy klimatyzatorow po zakonczeniu pracy.

) dzien bez windy, czy promowanie uzycia papieru (z jednostronnym wydrukiem) do uzytku wewngtrznego.

http://ekologiczni.com.pl/wp-content/themes/ekologiczni/inc/pdfs/Sukces_to twoje naturalne_srodowisko.pdf
(26.11.2020)



Green workplace

Wskazowki dotyczace zastosowania rozwigzan ekologicznych mozna przeprowadzi¢ na nastgpujace sposoby:

J przechodzenie do technologii cyfrowej - elektroniczne skladanie dokumentow, telekonferencje, telepraca,

szkolenia online, wirtualne wywiady
I transport ekologiczny - transport publiczny, wspolne przejazdy
) ograniczanie zuzycia energii - tworzenie bardziej energooszczednych przestrzeni biurowych, recykling

) zachowanie kapitalu wiedzy - zatrzymywanie talentow, w tym dojrzalych pracownikéw, szkolenia i rozwdj,
wdrazanie programistow odnowy biologicznej w zakresie prawidlowego odzywiania, sprawnosci 1 zdrowego trybu

zycia.



Kluczowe komponenty wymagan ZZL w

normie | ISO 9001:2008

Swiadomosc¢

Zaangazowanie







Bariery rozwoju zielonego zarzadzania
zasobami ludzkimi

Bogustawa Urbaniak wymienia trzy rodzaje barier:
I Instytucjonalne

) Organizacyjne

! Spoteczno-kulturowe



Bariery instytucjonalne

Ranga dziatu do spraw zarzagdzania zasobami ludzkimi, dziatu personalnego, dziatu HR

Zrownowazony
rozwoj bardzo
istotny

Duze HR — wymiar
organizacje strategiczny

Zrownowazony
rozwoj — zalezny
od finansowania

Mate i Srednie /mniejszona
firmy rola HR




Bariery organizacyjne

1 Staba pozycja dziatu personalnego,

! Niedocenianie szkolen prosrodowiskowych

1 Zbyt mate ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej,

1 Niedostateczne przygotowanie menedzerdw dotyczgce dziatan prosrodowiskowych

) Filozofia zarzadzajacych i ich spojrzenie na dziatania proekologiczne w powigzaniu z wynikiem
finansowym



Bariery spoteczno-kulturowe

) Niewielka wrazliwos¢ spoteczna na dziatania prosrodowiskowe

) Tworzenie odpowiedniej kultury uwzgledniajgcej dziatania uwrazliwiajgce na zasady
Zrownowazonego rozwoju

) Ksztattowanie postaw w szkotach prosrodowiskowych







Korzysci ze stosowania Green HRM

! zwiekszone morale pracownikéw

_IPomaga w zatrzymaniu pracownikéw i zmniejsza ich rotacje

1Zapewnia duze mozliwosci rozwoju dla wysokiej jakosci talentéw pracowniczych

_IPomaga w budowaniu wizerunku firmy, aby przyciggna¢ dobre zasoby ludzkie

_IPoprawia jakosc¢ catej organizacji, zarowno wewnetrznych relacji jak i zewnetrznych
_IStymuluje innowacje, utatwiajgc wzrost, poprawe jakosci oraz doskonalenie procedur i metod

_IPomaga w efektywnym wykorzystaniu zasobdow



Ptaszczyzny wdrazania GHRM

1 do procesdw HR dotaczany dziatania proekologiczne
! budowanie ekologicznych miejsc pracy
) forma wykonywania pracy

1 warunki dla pracownikéw poza miejscem pracy
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